
 

 

  

                รายงานการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประจําปการศึกษา พ.ศ.

2561 มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความพึงพอใจของนิสติท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรูใน

ระดับคณะ  (2) ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูในระดับวิทยาเขต / มหาวิทยาลัย  ซ่ึงผล

การศึกษาสามารถใชเปนตัวบงชี้ดานคุณภาพและเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของมหาวิทยาลัย รวมท้ังเปน

ขอมูลสําหรับการรายงานการประกันคุณภาพภายใน มก. การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.)   
 

 

                สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล จะดําเนินการในกลุมนิสิตท้ังบางเขนและวิทยาเขตในทุก

ระดับการศึกษา ซ่ึงไดขอความรวมมือกับนิสิตใหแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสถาบันของตนเอง โดยนิสิตสามารถบันทึก

ขอมูลลงในระบบความพึงพอใจของนิสิตฯ ผานเครือขาย ในระหวางวันท่ี 6 พฤษภาคม - 31 พฤษภาคม พ.ศ.2562  ซ่ึง

กองแผนงานรวมกับสํานักบริการคอมพิวเตอร ไดจัดทําระบบฯ ข้ึน พรอมท้ังรายงานผลผานระบบเครือขาย  สวนสถิติท่ี

ใชในการวิเคราะห ไดแก รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

 

                ในปการศึกษา พ.ศ.2561 มีนิสิตท่ีเขารวมแสดงความคิดเห็น จํานวน 45,075 คน จากนิสิตท้ังหมด 68,037 

คน หรือคิดเปนรอยละ 66.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

 

 

 

 

 

 
0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000

โครงการจัดต้ังวิทยาเขตสุพรรณบุรี

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร

ศรีราชา

กําแพงแสน

บางเขน

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

78

7,427

10,637

14,597

35,298

68,037

58

5,840

6,133

10,593

22,451

45,075

 
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

74.4

78.6

57.7

72.6

63.6

66.3

คน รอยละ 

 นิสิตทั้งหมด  นิสิตที่บันทึกขอมูล 

แผนภูมิแสดง : จํานวนนิสิตท่ีบันทึกขอมลูเปรียบเทียบกับจํานวนนิสิตท้ังหมด แผนภูมิแสดง : รอยละของนสิิตท่ีบันทึกขอมูล 

สรุปการประเมิน 

ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประจําปการศึกษา พ.ศ.2561 



2 

 

 

 
 

              จากการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในภาพรวมพบวา นิสิตมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก (Χ  = 4.02)  ซ่ึงเม่ือพิจารณาในระดับคณะและวิทยาเขต / มหาวิทยาลัย ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

 ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน และส่ิงสนับสนุนการเรียนรูในระดับคณะ   

      

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอส่ิงสนับสนุนการเรียนรูในระดับวิทยาเขต / มหาวิทยาลัย 
   

            

 

 

 

 

                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการศึกษา 

           นิสิตมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการ

สอนอยูในระดับมาก ท้ังดานเนื้อหาหลักสูตร (Χ  = 

4.13) และดานอาจารยผูสอน ( Χ  = 4.18) แตใน

เรื่องการเปดโอกาสใหเลือกเรียนวิชาตางๆ จะไดรับ

ความพึงพอใจนอยกวาเรื่องอ่ืน (Χ  = 3.92) 
 

           สําหรับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู พบวานิสิตมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุกดาน (Χ  = 3.98 

- 4.10) 
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สาธารณูปโภค
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ปลอดภัย 

ภูมิทัศนและ

สิ่งแวดลอม 

           นิสิตมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุกดาน 

โดยเฉพาะดานหองสมุด แหลงเรียนรูและการฝกอบรม

การใชงาน ไดรับความพึงพอใจมากกวาดานอ่ืน (Χ  = 

4.15)  สวนดานท่ีไดรับความพึงพอใจคอนขางนอยคือ

ดานระบบการจราจร ( Χ  = 3.87) และดานการ

ใหบริการรถโดยสารสวัสดิการ (Χ  = 3.89)   

           สําหรับเรื่องท่ีไดรับความพึงพอใจสูงกวาเรื่องอ่ืน

คือเรื่องความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวกและ

สภาพแวดลอมการใหบริการในหองสมุด แหลงเรียนรูฯ    

 (Χ  = 4.17) สวนเรื่องชวงเวลาในการปลอยรถโดยสาร

สวัสดิการ จํานวนรถโดยสารสวัสดิการท่ีใหบริการ และ

การจัดระเบียบการจอดรถยนต ไดรับความพึงพอใจนอย

กวาเรื่องอ่ืน (Χ  = 3.70 - 3.77)              
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ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  

รายการประเมิน รวม 

 Χ  S.D. 

 n = 45,075 คน  

จากนิสิตทั้งหมด 68,037 คน 

รวม 4.02 .826 

1. เน้ือหาหลักสูตร 4.13 .740 

1.1 ความนาสนใจของรายวิชาตางๆ ในหลักสูตร 4.15 .663 

1.2 เนื้อหาวิชาที่เรียนตรงกับความตองการของนิสิต 4.08 .727 

1.3 เนื้อหาวิชามีความทันสมัย 4.12 .735 

1.4 การเปดโอกาสใหเลือกเรียนวิชาตางๆ 3.92 .935 

1.5 การไดรับการพฒันาทางดานคุณธรรม จริยธรรม 4.14 .730 

1.6 การไดรับการพฒันาดานความรู 4.23 .677 

1.7 การไดรับการพฒันาทักษะทางปญญา สามารถนําความรูไปใชแกปญหาไดอยางสรางสรรค  

     ถูกตองและเหมาะสม 

4.19 .699 

1.8 การไดรับการพฒันาทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ 4.20 .701 

1.9 การไดรับการพฒันาทักษะการคิดวิเคราะห การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีที่จาํเปน 4.18 .709 

2. อาจารย 4.18 .730 

2.1 วิธีการสอน 4.07 .728 

2.2 ความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวชิา 4.29 .684 

2.3 วิธีการวัดผลและประเมินผล 4.10 .742 

2.4 ความเหมาะสมของระบบอาจารยทีป่รึกษา 4.23 .742 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรูระดับคณะ 4.04 .828 

3. สื่อ เอกสารและอุปกรณประกอบการเรียนการสอน 3.98 .834 

3.1 ความเพียงพอของสื่อ เอกสารและอุปกรณประกอบการเรียนการสอน 3.99 .830 

3.2 ความหลากหลายของสื่อ เอกสารและอุปกรณประกอบการเรียนการสอน 3.98 .830 

3.3 ความทันสมัยของสื่อ เอกสารและอุปกรณประกอบการเรียนการสอน 3.98 .842 

4. หองเรียน 4.07 .830 

4.1 ความเหมาะสมของขนาดหองเรียนกับจํานวนนสิิต 4.01 .862 

4.2 ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของหองเรียน 4.13 .792 

5. หองปฏิบัติการคณะ 3.98 .864 

5.1 ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณที่ใชในหองปฏิบัติการ 3.98 .864 

5.2 ความหลากหลายและความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ 3.97 .864 

6. ระบบสาธารณปูโภคและความปลอดภัย 4.07 .807 

6.1 ความพรอมของระบบปองกันอัคคีภัยของอาคารในคณะ 4.10 .778 

6.2 ระบบไฟฟาของอาคารในคณะ 4.03 .833 
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รายการประเมิน รวม 

 Χ  S.D. 

 n = 45,075 คน  

จากนิสิตทั้งหมด 68,037 คน 

7. ภูมิทัศน และสิ่งแวดลอมคณะ 4.10 .802 

7.1 การปรับแตง สถานที่ ภายในคณะใหสวยงาม และเปนมิตร ตอสิ่งแวดลอม 4.07 .810 

7.2 ความสะอาดของสถานที่และพื้นทีโ่ดยรอบอาคาร 4.13 .777 

7.3 ความสะอาดของหองน้ําในอาคารภายในคณะ 4.09 .818 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรูระดับวิทยาเขต /มหาวิทยาลัย 3.99 .844 

8. หองสมุด แหลงเรียนรู และการฝกอบรมการใชงาน 4.15 .755 

8.1 ความทันสมัยและความพอเพียงของทรัพยากรในหองสมุด (หนังสือ วารสาร ฐานขอมูลและ   

     โสตทัศนวัสดุฯ) 

4.15 .760 

8.2 การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู 4.09 .744 

8.3 ความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวกและ สภาพแวดลอมการใหบริการ 4.17 .739 

8.4 ความสะดวกในการใชบริการหองสมุด 4.20 .747 

8.5 การใหบริการของเจาหนาที ่ 4.13 .779 

9. การใหบริการงานทะเบียนนิสิต 3.91 .913 

9.1 ระบบการลงทะเบียนเรียนผานเครือขาย 3.81 .990 

9.2 การใหบริการออนไลนระบบสารสนเทศนสิิต 3.94 .879 

9.3 การใหบริการของเจาหนาทีส่ํานักทะเบียนฯ / หนวยทะเบียนวิทยาเขต 3.97 .858 

10 การใหบริการคอมพิวเตอรและจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ต 3.90 .890 

10.1 ความพอเพียงของเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการสวนกลางระดับวิทยาเขต 3.95 .849 

10.2 ระบบเครือขายไรสายครอบคลุมทั่วถึงทุกหนวยงานและสามารถเชื่อมตอใชงานไดสะดวก 3.80 .972 

10.3 การใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร และเครือขายของเจาหนาที่ศูนยคอมพิวเตอร 

      สวนกลาง 

3.97 .830 

11. การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล 4.08 .777 

11.1 การใหบริการของแพทย 4.07 .778 

11.2 การใหบริการของพยาบาลและเจาหนาที ่ 4.07 .794 

11.3 ข้ันตอนและระยะเวลารอรับบริการ 4.07 .774 

11.4 การจัดสภาพแวดลอมใหสวยงามและเหมาะสม 4.08 .771 

11.5 ความเพียงพอของยาและเวชภัณฑ 4.10 .769 

12. การจัดการและบริการดานอาหาร 4.05 .788 

12.1 ความเหมาะสมดานราคา ปริมาณ และคุณภาพอาหาร 4.14 .749 

12.2 ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของผูประกอบการ 4.04 .784 

12.3 ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณในการใชงาน 4.01 .807 

12.4 ความสะอาดภายในโรงอาหารกลางและบริเวณโดยรอบ 4.02 .806 
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รายการประเมิน รวม 

 Χ  S.D. 

 n = 45,075 คน  

จากนิสิตทั้งหมด 68,037 คน 

13. การจัดการและบริการดานสนามกีฬา 3.97 .820 

13.1 คุณภาพมาตรฐานของสนามกีฬา 3.99 .812 

13.2 คุณภาพมาตรฐานของอุปกรณการกีฬา 3.97 .809 

13.3 ความเพียงพอของอุปกรณการกีฬา 3.91 .854 

13.4 สิ่งอํานวยความสะดวกและความพรอมของสนามกีฬา เชนแสงสวาง ความสะอาด ฯลฯ 3.97 .835 

13.5 การใหบริการของเจาหนาที่ 4.02 .785 

14. การใหบริการของอาคารเรียนรวม/ศูนยเรียนรวม 4.02 .783 

14.1 การจัดอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 4.00 .778 

14.2 การจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน 4.02 .783 

14.3 ความเหมาะสมของขนาดหองเรียนของอาคารเรียนรวมกับจํานวนนิสิต 4.04 .788 

15. ระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 3.96 .838 

15.1 ความพรอมของระบบปองกันอัคคีภัยของอาคารสวนกลางภายในวิทยาเขต 4.06 .747 

15.2 ระบบไฟฟาของอาคารสวนกลางภายในวิทยาเขต 4.00 .800 

15.3 ความสะอาดของระบบน้ําประปาและน้ําดื่ม 3.95 .831 

15.4 การกําจัดขยะและน้ําเสยีภายในวิทยาเขต 3.84 .946 

15.5 การดูแลความปลอดภัยในวทิยาเขต 3.98 .836 

16. ภูมิทัศน และสิ่งแวดลอมของวิทยาเขต 4.06 .784 

16.1 การปรับแตง สถานที่ ภายในวิทยาเขตใหสวยงาม และเปนมิตร ตอสิ่งแวดลอม 4.09 .779 

16.2 ความสะอาดของอาคารสถานที่และพื้นทีโ่ดยรอบอาคาร 4.10 .752 

16.3 ความสะอาดของหองน้าํในอาคารสวนกลางภายในวทิยาเขตตางๆ 4.02 .804 

16.4 ความเพียงพอของพื้นที่การสงเสริมกิจกรรมทางดานศิลปะ และวฒันธรรม 4.03 .794 

17. การใหบริการกิจการนิสิต 4.04 .812 

17.1 การมีทุน/กองทุนสนบัสนนุการศึกษา 4.09 .778 

17.2 การใหบริการขอมูลขาวสารแกนิสิต 4.00 .835 

17.3 การใหการสนับสนุนกิจกรรมของนิสิต 4.03 .818 

18. การใหบริการรถโดยสารสวัสดิการ 3.89 .929 

18.1 จํานวนรถโดยสารสวัสดิการที่ใหบริการ 3.71 1.028 

18.2 ชวงเวลาในการปลอยรถโดยสารสวสัดิการ 3.70 1.042 

18.3 เสนทางในการใหบริการมีความครอบคลุมและเหมาะสม 3.95 .876 

18.4 มาตรฐานความปลอดภัยของรถโดยสารสวัสดกิาร 3.99 .839 

18.5 มาตรฐานความปลอดภัยในการขับข่ี 3.98 .847 

18.6 ความสุภาพในการใหบริการของเจาหนาที ่ 3.99 .864 
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 Χ  S.D. 

 n = 45,075 คน  

จากนิสิตทั้งหมด 68,037 คน 

19. ระบบการจราจร 3.87 .907 

19.1 การจัดระบบการจราจรบริเวณทางเขา-ออก มหาวิทยาลยั 3.82 .936 

19.2 การจัดระเบียบการจอดรถยนต 3.77 .977 

19.3 การจัดระเบียบการจอดรถจักรยานยนต 3.81 .928 

19.4 การจัดระเบียบการจอดรถจักรยาน 3.87 .899 

19.5 การอํานวยการจราจรของเจาหนาที ่ 3.91 .875 

19.6 การควบคุมดูแลใหปฏิบัตติามเคร่ืองหมาย/ปายสัญญาณจราจร 3.90 .886 

19.7 ความสุภาพในการใหบริการของเจาหนาที่จราจร 4.00 .820 
 

หมายเหตุ : เกณฑท่ีใชในการวิเคราะหคือ   

มากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 – 5.00 

มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.41 – 4.20 

ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.61 – 3.40 

นอย คาเฉลี่ยเทากับ 1.81 – 2.60 

นอยท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 – 1.80 

 

 

 

 

 

 

                                           

 

 


