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คํานํา 
 

เอกสารแผนยุทธศาสตรกองแผนงาน พ.ศ.2553-2560 แบงเปน 3 สวนหลักคือ  

สวนที่ 1 เปนสวนที่แสดงสาระสําคัญของแผนยุทธศาสตรกองแผนงาน พ.ศ.2553-2560 ซึ่งประกอบดวย
วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค คานิยมขององคกร เปาประสงคหลักของแผน และกลยุทธรวมถึงผลผลิตและตัวชี้วัด
ความสําเร็จของแตละกลยุทธ พรอมทั้งแผนที่ยุทธศาสตรที่แสดงความเชื่อมโยงและความเปนเหตุเปนผลของเปาประสงค
ตางๆ ในแตละมุมมองตามหลักของ Balanced Scorecard  และไดแสดงความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรการบริหาร
มหาวิทยาลัย เพื่อชวยในการสรางความเขาใจเกี่ยวกับการถายทอดและการตอบสนองยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

สวนที่ 2 เปนสวนที่บรรจุรายละเอียดที่จะนําไปสูการปฏิบัติงานตอไป คือแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติงานใน
แผนยุทธศาสตรกองแผนงาน พ.ศ.2553-2560 โดยจําแนกตามเปาประสงคในแผนที่ยุทธศาสตร ซึ่งประกอบดวยแผนงาน
โครงการสําหรับเปาประสงคแตละเรื่อง ตลอดจนแนวคิดของแผนงาน แนวทางกิจกรรม และการปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 
ปของกองแผนงานเพื่อผสานงานพัฒนาและงานประจําไวดวยกันใหเปนแผนฉบับเดียว เพื่อนําไปสูการปฏิบัติจริงและ
สงผลใหเกิดความสําเร็จเปาหมายที่กําหนดไว   

สวนที่ 3 คือภาคผนวก ซึ่งไดเรียบเรียงความเปนมาของการจัดทําแผนยุทธศาสตรกองแผนงานตั้งแตเริ่มแรก 
อธิบายแนวคิดและวิธีการจัดทําแผนยุทธศาสตรกองแผนงาน ฉบับที่ 3 โดยละเอียดทั้งในเรื่องของการเตรียมการ แนวคิด
ในการดําเนินการ เทคนิคและหลักเกณฑมาตรฐานที่นํามาใชในแผนยุทธศาสตรกองแผนงาน  ขั้นตอนการดําเนินการ 
รวมถึงผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม และตัวชี้วัดที่นํามาใชในการวัดผลสําเร็จ และยังไดรวบรวมแผนยุทธศาสตรกอง
แผนงาน ฉบับกอนป พ.ศ.2553 มาไวดวยเพื่ออํานวยความสะดวกในการศึกษาคนควาตอไป 

การจัดทําแผนยุทธศาสตรกองแผนงานฉบับที่ 3 พ.ศ.2553-2560 ฉบับนี้ มีความมุงหมายที่สําคัญ 4 ประการ คือ 
1. ใหไดแนวทางในการพัฒนากองแผนงานที่จะเกิดผลสําเร็จอยางยั่งยืน ดวยทรัพยากรบุคคลและฐานความรูใน

งานของกองแผนงาน 
2. เปนกรอบทิศทางที่สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่องในระยะยาวโดยไมตองวางแผนใหม แตจะใชวิธีการ

ปรับแผนงานโครงการและกลยุทธเปนระยะ ตามความสําเร็จของแผนงานโครงการที่กําหนดไว  
3. ใชเทคนิคที่สนับสนุนการนําแผนไปสูการปฏิบัติจริงอยางไดผล โดยประยุกตเทคนิคและวิธีการของ Balanced 

Scorecard  
4. สงเสริมใหบุคลากรทั้งหมดมีสวนรวมในการประชุมระดมสมองจัดทําแผนยุทธศาสตรของกองแผนงาน  ซึ่ง

นอกเหนือจากไดรวมเสนอความเห็นเพื่อพัฒนากองแผนงานรวมกันแลว ยังคาดวาจะสงผลใหบุคลากรทราบถึงวิธีการ 
ขั้นตอน และสาระสําคัญของแผนอยางชัดเจน รวมทั้งเกิดความเขาใจและเห็นความสําคัญของการปฏิบัติตามแผนงาน
โครงการตาง ๆ ที่บรรจุไวในแผนยุทธศาสตรกองแผนงาน พ.ศ.2553-2560 ใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายไดดียิ่งขึ้น 

กองแผนงานขอขอบคุณบุคลากรทุกทานที่มีสวนรวมในการสรางแผนฯฉบับนี้ และขอขอบพระคุณทานอดีต
ผูอํานวยการกองแผนงานที่กรุณาใหคําแนะนําในการวางทิศทางการพัฒนาและกลยุทธสําคัญที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จใน
การพัฒนากองแผนงานใหเปนองคกรที่เขมแข็ง มีสมรรถนะสูง และบุคลากรมีความสุข 

 
 กองแผนงาน 
 กันยายน พ.ศ.2552 



สารบัญ 
 
 หนา 
 
คํานํา  
 
สวนที่ 1 แผนยุทธศาสตรกองแผนงาน พ.ศ.2553-2560 1 
   แผนที่ยุทธศาสตรกองแผนงาน พ.ศ.2553-2560 4 
 แผนที่ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 5 
 การเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรกองแผนงาน พ.ศ.2553-2560 กับ แผนยุทธศาสตรการบริหาร 
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สวนที่ 2 แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติงานในแผนยุทธศาสตรกองแผนงาน พ.ศ.2553-2560 12 
   เปาหมายสูความสําเร็จของยุทธศาสตร 32 
 
ภาคผนวก 
(1)  ความเปนมาของการจัดทําแผนยุทธศาสตรกองแผนงาน และการประเมินผลการดําเนินงาน 
(2)  การจัดทําแผนยุทธศาสตรกองแผนงาน ฉบับที่ 3  

o การเตรียมการ 
o แนวคิดในการดําเนินการ 
o หลักการสําคัญของ Balanced Scorecard ที่คํานึงถึงในการนํามาใชจัดทําแผนยุทธศาสตรกองแผนงาน 
o ขั้นตอนการดําเนินการ 
o ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
o การประเมินกองแผนงานตามลักษณะขององคกรสมรรถนะสูง 
o ตัวชี้วัดที่นํามาใชในการวัดผลสําเร็จระดับเปาประสงค 

 ตัวชี้วัดองคกรสมรรถนะสูงตามหลักเกณฑ PMQA 
 ดัชนีประเมินและเกณฑมาตรฐานระบบประกันคุณภาพ สําหรับสํานัก สถาบัน ป 2551 ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 (3)  แผนยุทธศาสตรกองแผนงาน ฉบับกอนป พ.ศ.2553 
o แผนยุทธศาสตรกองแผนงาน (ฉบับที่ 1 ) พ.ศ.2546-2549  
o แผนยุทธศาสตรกองแผนงาน (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2548-2551 
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สวนท่ี 1 

สวนที่ 1  
แผนยุทธศาสตรกองแผนงาน พ.ศ.2553-2560 

 
วิสัยทัศน : กองแผนงานเปนองคกรสมรรถนะสูง  นํานโยบายของมหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติใหเกิดสัมฤทธิผล 
 
พันธกิจ :  
1. วิเคราะห สังเคราะหขอมูลเพื่อใชในการกําหนดนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัย 
2. นํานโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยไปสูการปฏิบัติในหนวยงานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ 
3. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย และวิจัยสถาบันเพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติงาน 
4. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย 
 
วัตถุประสงค :  
1. ดําเนินงานดานนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับแผนการพัฒนาประเทศ และรองรับแผนงานเชิงรุก
ของมหาวิทยาลัย 
 2. แปลงนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติโดยใชกลไกการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในดานแผนงาน  งบประมาณ  
อัตรากําลัง  และกายภาพของมหาวิทยาลัย 
 3. รายงานผลการดําเนินงานและวิจัยสถาบัน เพื่อนําไปใชเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัย 
 4. ปรับปรุงและเชื่อมโยงระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก เพื่อใชในการบริหารงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
คานิยมองคกร : มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  สืบสานสามัคคี  มีคุณธรรม 
 
เปาประสงค : ระบบบริหารและปฏิบัติงานนโยบายและแผนที่มีประสิทธิภาพ 
 
กลยุทธที่ 1 พัฒนาระบบสนับสนุนการจัดทําและถายทอดนโยบาย กระตุนอุปสงคการใชงานสารสนเทศและเครื่องมือที่
กองแผนงานสรางขึ้น โดยปรับปรุงระบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูล และการจัดทําสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจที่ถูกตอง 
ชัดเจน ครบถวน  ทันการณ   พัฒนาระบบการวิเคราะหขอมูลที่มีคุณภาพ และกระบวนการบริหารแผนใหสามารถ
สงเสริมการพัฒนาเครื่องมือ กระบวนการ และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ที่จะเปนส่ือสรางความรูความเขาใจที่ชัดเจน
ในการประสานนโยบายสูการปฏิบัติรวมกับคณะ สถาบัน สํานักไดอยางเปนรูปธรรม 
ผลผลิต : การถายทอดนโยบายที่มีคุณภาพ 
ตัวชี้วัด : ระดับความสามารถในการประสานการถายทอดนโยบายไปสูการปฏิบัติ  
เปาประสงคที่เกี่ยวของในแผนที่ยุทธศาสตร : เปาประสงคที่ 1, 3, 5, 6, 9, 10 
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สวนท่ี 1 

กลยุทธที่ 2 พัฒนาระบบการสื่อสาร ประสานงานและความรวมมือที่กอใหเกิดความเขาใจอันดีกับหนวยงานทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย สงเสริมภาพลักษณองคกรที่นาเชื่อถือ ไววางใจได และ มีการติดตอกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย โดยปรับปรุงการประชาสัมพันธ การผลิตส่ือเพื่อเผยแพรผลงาน ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการการติดตอ
ประสานการบริการที่ใกลชิด ทันเวลา และการแลกเปลี่ยนเรียนรูและขยายขอบเขตความสัมพันธผูรับบริการเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความตองการ 
ผลผลิต : การประสานความรวมมือที่สรางความเขาใจอันดีกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
ตัวชี้วัด : ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
เปาประสงคที่เกี่ยวของในแผนที่ยุทธศาสตร : เปาประสงคที่ 2, 4, 7, 8, 11, 12 
 
กลยุทธที่ 3 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร โดยมุงพัฒนาทักษะความสามารถในการวิเคราะหและจัดทําขอมูลและ
สารสนเทศของงานที่รับผิดชอบ การเพิ่มขีดความสามารถโดยระบบการจัดการความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรู การใช
ประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับที่สูงขึ้น รวมทั้งสงเสริมพัฒนาทักษะการสรางความสัมพันธที่ดีและความรวมมือ
กับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
ผลผลิต : บุคลากรที่มีคุณภาพ 
ตัวชี้วัด : รอยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะตามมาตรฐาน 
เปาประสงคที่เกี่ยวของในแผนที่ยุทธศาสตร : เปาประสงคที่ 13, 14 
 
กลยุทธที่ 4 สรางบรรยากาศการเรียนรูและวัฒนธรรมที่มุงเนนผลสําเร็จขึ้นภายในองคกร เพื่อสงเสริมการแลกเปลี่ยน
เรยีนรูการสรางขวัญกําลังใจของบุคลากร ใหมีแรงจูงใจในการพัฒนางาน และรวมมือรวมใจนําองคกรไปสูความสําเร็จ
ตามเปาหมาย 
ผลผลิต : วัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมการเรียนรู 
ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการบริหารองคกร 

ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูในองคกร 
เปาประสงคที่เกี่ยวของในแผนที่ยุทธศาสตร : เปาประสงคที่ 15 
 
เกณฑการวัดระดับความสําเร็จของการบริหารองคกร  

1. มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ทิศทาง และความคาดหวังที่ชัดเจน มีวิธีการสื่อสารที่ดีในการถายทอด
วิสัยทัศนและขั้นตอนปฏิบัติงานกับบุคลากรทุกระดับ (1.1) 

2. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และมีระบบการใหรางวัลและสิ่งจูงใจเพื่อสนับสนุนใหบุคลากร
มีขวัญกําลังใจ (5.3) 

3. มีการสรางเสนทางความกาวหนา (career path) ใหกับบุคลากร พรอมมีระบบในการพัฒนา เชน การเตรียม
บุคลากรสําหรับตําแหนงผูบริหารหรือตําแหนงที่มีความสําคัญตอภารกิจหลักขององคกร (5.4) 

4. มีการสงเสริมดานสุขภาพ อนามัย ความปลอดภัย การปองกันภัย การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน ให
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน (5.6) 
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5. มีวิธีในการสรางบรรยากาศการทํางาน และผลักดันบุคลากรใหทํางานบรรลุตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งมี
การกระจายอํานาจใหบุคลากรในระดับตางๆ สามารถตัดสินใจอยางเหมาะสม (1.2)  

6. มีความเชื่อมโยงระหวางกระบวนงานที่สรางคุณคาและตัวชี้วัดที่มีผลตอความสําเร็จขององคกร (6.2) 
 

เกณฑการวัดระดับความสําเร็จของการจัดการความรูในองคกร  
1. มีระบบการรวบรวม และถายทอดความรูของบุคลากร การแสวงหาและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ 

(4.3) 
2. มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรูหรือทักษะระหวางบุคลากรภายในองคกร (5.2) โดยเฉพาะทักษะที่เนนในแผน

ยุทธศาสตร 
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แผนที่ยุทธศาสตร กองแผนงาน  พ.ศ.2553-2560   
  
วิสัยทัศน 
 
เปาประสงค 
 
ประสิทธิผล    
 
 
 
คุณภาพการบริการ 
 
 
 
 
 
 
ประสิทธิภาพ 
 
    
   
พัฒนาองคกร 
 

กองแผนงานเปนองคกรสมรรถนะสูง นํานโยบายของมหาวิทยาลัยไปสูการปฏิบัติใหเกิดสัมฤทธิผล  

1.การจัดทําและถายทอดนโยบายที่เกิดผลสําเร็จ
อยางมีคุณภาพ 

5.การมีขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน ครบถวน นําไป
สื่อสารไดงาย และทันตอความตองการ 

10.การพัฒนาระบบการวิเคราะหขอมูลที่มี
คุณภาพและกระบวนการบริหารแผนที่ใชงานงาย 

14. การยกระดับการใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศ  

6.การมีเครื่องมือ กระบวนการ และเทคโนโลยีที่สรางความรู
ความเขาใจเพื่อประสานนโยบายสูการปฏิบัติ 

13. การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

ระบบบริหารนโยบาย และการปฏิบัติงานดานแผนที่มีประสิทธิภาพ 

3.การสรางอุปสงคความตองการใชบริการเพิ่มขึ้น 

7.การมีภาพลักษณที่เชื่อถือและ
ไววางใจได  

12. การแลกเปลี่ยนเรียนรูและขยายขอบเขต
ความสัมพันธกับผูรับบริการ  

2.การสื่อสารประสานงานและความรวมมือทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย
ที่สรางความเขาใจอันดี 

4.การสรางความสัมพันธที่ดีกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

9.การพัฒนาระบบการจัดทํา
ขอมูล การรายงานและสารสนเทศ 

15. การสรางบรรยากาศการเรียนรูและวัฒนธรรมที่มุงผลสําเร็จ 

8. การติดตอประสานงาน
ใหบริการที่ใกลชิด ทันเวลา 

11. การพัฒนาสื่อ  
การประชาสัมพันธและเผยแพรผลงาน 
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แผนที่ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  

1. การผลิตบัณฑิตและพัฒนาเยาวชนใหมีความพรอมดานวิชาการ 
คุณธรรม จริยธรรม มีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล มีจิตสํานึกมุง
รับใชและพัฒนาประเทศใหกาวหนา 

9. การพัฒนาระบบและกระบวนการเรียนการสอน การฝกทักษะ
และประสบการณทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ การพัฒนาหลักสูตร 
พัฒนาอาจารย และการสรางความรวมมือจัดการศึกษาที่เพิ่ม
เพิ่มกําลังคนทีส่อดคลองกับความตองการ และสามารถกาวสู
สังคมแหงการเรียนรู 

7. การพัฒนาบทบาทของมหาวิทยาลยัในเวที
การศึกษาระดับโลก การเผยแพรภาพลักษณ 
ชื่อเสยีง เกียรติภูมิ ผลงาน ใหเปนที่รูจักและ
ยอมรับในระดับนานาชาต ิ

4. การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
ดานการศึกษาใหสอดคลองกับ
ความตองการ เพื่อเปนแกนนําใน
การพัฒนาประเทศ 

15. แสวงหาและบริหารทรัพยากรและสนิทรัพยใหสามารถเพิ่มการผลิตผลงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การผลิตงานวิจยั นวัตกรรม องคความรูใหม ที่
สามารถพัฒนาความเขมแข็งทางวชิาการ และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

10.การพัฒนาระบบ กลไก กระบวนการพฒันา
นิสติใหยดึมั่นในคณุธรรม จริยธรรม ตระหนักใน
การสรางคณุคาของปรชัญาของจติสาธารณะ มี
จิตสาธารณะ รูจักดํารงตนอยูในสังคมอยางเปน
สุข และรูทันการเปลีย่นแปลงของโลก 

5. การขยายโอกาสการเรียนรูทัง
รูปแบบและวิธีการทีห่ลากหลาย 
ทั่วถึง เขาถึงกลุมเปาหมายตาม
ความตองการของชุมชน สังคม 

12. การบริหารจัดการแบบ
ธรรมาภิบาล และรับผิดชอบ
ตอสังคม 

พัฒนาองคกร 

ประสิทธิภาพ 

คุณภาพบริการ 

ประสิทธิผล 

เปาประสงค 

6. การทํานุบํารุง
ศิลปวฒันธรรมสงเสริม
เอกลักษณไทย และ
สรางจิตสํานกึทีด่ีงาม 

1. การสรางโอกาสทางการศึกษา
และการเรียนรูตลอดชวีิต 

7. การศึกษาและวิจัยเพื่อทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย 

3. การพัฒนาขดีความสามารถของ
ประเทศโดยใชความรูเปนฐาน 

สรางองคความรูและถายทอด
วิทยาการในสาขาวิชาตางๆ เพื่อ
พัฒนาชุมชนใหสามารถพึ่งพาตนเอง
ไดอยางยั่งยนื และสามารถชี้นําเพือ่
การพัฒนาประเทศ 

14. การพัฒนาระบบสารสนเทศและสรางเครือขายฐานขอมูลที่
ครบถวน ทนัสมัย สะดวกใช มั่นคงและเขาถึงงาย 

2. การเปนองคกรแหงการเรียนรู เปนแหลงวชิาการทีเ่ขมแข็ง สามารถ
ชี้นําทางดานทรัพยากรธรรมชาติ การเกษตร อุตสาหกรรม เทคโนโลยี
อาหารและพลังงาน เพือ่แกไขปญหาและพฒันาชุมชนและสังคม 

4.  การพัฒนาการศกึษา
เพื่อความมั่นคงของรัฐ 

6. การศึกษาและวิจัยเพื่อใหพัฒนา
มาตรฐานบริการรักษาพยาบาล
และสงเสริมสขภาพ 

2. การยกระดับคณุภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนมหาวิทยาลัยที่มีความเปนเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ มีผลงานเปนที่ยอมรับในมาตรฐานสากล เปนแกนนําในการระดมภูมิปญญาเพื่อพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนและใหมีอํานาจตอรองในประชาคมโลก วิสัยทัศน 

13. การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใหเต็มตามศักยภาพ มี
คุณธรรม รักองคกร ทํางานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ สามัคคี และมีความสุข 

8. การพัฒนาระบบการบริหารงานวิจัยทีเปนมาตรฐานสากล 
การพัฒนาโครงการขนาดใหญ ครบวงจร การตอยอดภูมิ
ปญญาไทย การพัฒนาและสรางนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญ 
สามารถขยายผลสูอุตสาหกรรมและธุรกจิของประเทศ 

11. การขยายเครือขายความรวมมือทีเชอืมโยง
ทั้งในและตางประเทศ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ธุรกิจและอตุสาหกรรม พัฒนาระบบพันธมิตรใน
การผลติและการคาทีเ่ปนธรรม เพื่อคุณภาพและ
สรางมูลคาเพิ่มแกสนิคาและผลผลติ 

5. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
และกฎหมายดานการศึกษา 

พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ มี
ธรรมมาภิบาล มีความ
โปรงใส และรวมรับผิดชอบ
ตอสังคม 

สรางโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู
ที่หลากหลาย ทั้งการศกึษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัยแกเยาวชนและประชาชน   

ผลงานที่มี
คุณภาพ   
 
 

สงเสริมการจดัการศึกษา
เพื่อฟนฟูความเชื่อมั่นของ
ประเทศและความมั่นคง
ของรัฐ   

พัฒนาการจัดการศกึษาและวจิัยดาน
วิทยาศาสตรทีเ่กี่ยวของกับอาหาร 
วิทยาศาสตรสขุภาพ วิทยาศาสตร
การกีฬา และสาขาที่เกีย่วของกับ
คุณภาพชีวติของประชาชน  

สงเสริมการจดัการศึกษาและ
วิจัย พรอมทั้งเสริมสราง
จิตสาํนึกและคานิยมทีด่ีงามใน
การอนุรักษและทํานุบํารุง
ศิลปวฒันธรรมไทย 

ทรัพยากรและงบประมาณ 
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การเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรกองแผนงาน พ.ศ.2553 -2560 กับแผนยุทธศาสตรการบรหิารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ.2552-2555 
1) เชื่อมโยงเปาประสงคของยุทธศาสตร 

ผังแสดงความเชื่อมโยงเปาประสงคยุทธศาสตรของกองแผนงาน ตอเปาประสงคยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การผลิตบัณฑิตและพัฒนาเยาวชนใหมีความพรอม 

9. การพัฒนาระบบและกระบวนการเรียนการสอน  

7. การพัฒนาบทบาทของมหาวิทยาลยัใน
เวทีการศึกษาระดับโลก  

4. การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
ดานการศึกษา 

15. แสวงหาและบริหารทรัพยากรและสนิทรัพยใหสามารถเพิ่มการผลิตผลงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การผลิตงานวิจยั นวัตกรรม องคความรูใหม  

10.การพัฒนาระบบ กลไก กระบวนการพฒันา
นิสติ 

5. การขยายโอกาสการเรียนรู 
 

12. การบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล  

เปาประสงค ของยทุธศาสตรกองแผนงาน 
ที่ 3, 4, 6, 7, 8, 10, 11, 12 และ 14 

พัฒนาองคกร 

ประสิทธิภาพ 

คุณภาพบริการ 

ประสิทธิผล 

เปาประสงค 

6. การทํานุบํารุง
ศิลปวฒันธรรม 

1. การสรางโอกาสทางการศึกษา
และการเรียนรูตลอดชวีิต 

7. การศึกษาและวิจัยเพื่อ
ทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมไทย 

3. การพัฒนาขดีความสามารถ
ของประเทศโดยใชความรูเปนฐาน 

สรางองคความรูและถายทอด
วิทยาการในสาขาวิชาตางๆ เพื่อ
พัฒนาชุมชนใหสามารถพึ่งพาตนเอง
ไดอยางยั่งยนื และสามารถชี้นําฯ 

14. การพัฒนาระบบสารสนเทศและสรางเครือขายฐานขอมูล 
เปาประสงค ของยทุธศาสตรกองแผนงาน ที่ 5  และ 9 

2. การเปนองคกรแหงการเรียนรู เปนแหลงวชิาการทีเ่ขมแข็ง  

4.  การพัฒนาการศกึษา
เพื่อความมั่นคงของรัฐ 

6. การศึกษาและวิจัยเพื่อใหพัฒนา
มาตรฐานบริการรักษาพยาบาลฯ 

2. การยกระดับคณุภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนมหาวิทยาลัยทีม่ีความเปนเลศิทางวิชาการระดับนานาชาติ มีผลงานเปนที่ยอมรับในมาตรฐานสากล เปนแกนนาํในการระดมภมูิปญญาเพื่อพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนและใหมีอํานาจตอรองในประชาคมโลก วิสัยทัศน 

13. การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใหเต็มตามศักยภาพ  
เปาประสงค ของยทุธศาสตรกองแผนงาน ที่ 13 และ 15 

8. การพัฒนาระบบการบริหารงานวิจัยทีเปน
มาตรฐานสากล  

11. การขยายเครือขายความรวมมือทีเชอืมโยง
ทั้งในและตางประเทศ  

5. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
และกฎหมายดานการศึกษา 

พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพ มีธรรมมาภิ
บาล มีความโปรงใส และรวม
รับผิดชอบตอสังคม 

สรางโอกาสทางการศึกษาและการ
เรียนรูทีห่ลากหลาย ทัง้การศึกษาใน
ระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศยัแกเยาวชนฯ 

ผลงานที่มี
คุณภาพ   
 

สงเสริมการจดัการศึกษา
เพื่อฟนฟูความเชื่อมั่น
ของประเทศและความ
มั่นคงของรัฐ   

พัฒนาการจัดการศกึษาและวจิัย
ดานวทิยาศาสตรทีเ่กีย่วของกับ
อาหาร วิทยาศาสตรสขุภาพ 
วิทยาศาสตรการกีฬา ฯ 

สงเสริมการจดัการศึกษาและ
วิจัย พรอมทั้งเสริมสราง
จิตสาํนึกและคานิยมทีด่ีงาม
ในการอนุรักษและทํานบุํารุงฯ 

ทรัพยากรและงบประมาณ 
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2) เชื่อมโยงยุทธศาสตร เปาหมาย และตัวชี้วัด 
 ในการเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรกองแผนงาน กับแผนยุทธศาสตรการบริหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ.2552-2556 ตามเปาประสงคที่ 12 , 13 และ 14 ของแผนที่ยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กองแผนงานไดรองรับยุทธศาสตร เปาหมาย และตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
2.1)  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5  / เปาประสงค 12 ในแผนที่ยุทธศาสตร 

กลยุทธที่ 1. พัฒนาระบบการบริหารที่มีธรรมาภิบาล 
มาตรการที่ 1.2  พัฒนาระบบการปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในหนวยงานทุกระดับ 
มาตรการที่ 1.3 สงเสริมการ บริหารงานในเชิงรุกและการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับเพื่อพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง และนําไปสูความเปนนานาชาติ ที่เปนที่ยอมรับ 

ตัวชี้วัด   1) สภามหาวิทยาลัยใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล (สกอ.) 
เปาหมาย : ระดับ 5 
โครงการ : 1.โครงการเพื่อการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล (5-1-01) 

นอกจากนี้ มีตัวชี้วัดที่เกี่ยวของอื่นๆ ไดแก  
ดัชนีกพร. 12. ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลตามหนาที่และบทบาทของสภามหาวิทยาลัยและการถายทอดเปาหมายจากสภามหาวิทยาลัยสูสถาบันอุดมศึกษา 

12.2 ระดับคุณภาพของการถายทอดเปาหมายของสภามหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติ 
โดยมี ยุทธศาสตร โครงการและตัวชี้วัด ในแผนยุทธศาสตรกองแผนงานที่รองรับยุทธศาสตร เปาหมาย และตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย ดังตาราง 

ยุทธศาสตร โครงการ ตัวชี้วัด 
กลยุทธ 1 พัฒนาระบบ
สนับสนุนการจัดทําและ
ถายทอดนโยบาย ฯ 
 

3. พัฒนาการใหบริการที่สอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการ 
6. พัฒนาเครื่องมือ กระบวนการ และ
เทคโนโลยีเพื่อประสานนโยบายสูการปฏิบัติ 
10.1 พัฒนาระบบการวิเคราะหขอมูลและ
คูมือการวิเคราะหขอมูล 
10.2 พัฒนากระบวนการและคูมือบริหาร
แผน 

3. ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ (ดัชนี 2.2) 
6.1 มีวิธีการจัดการกระบวนงานใหมีประสิทธิภาพเพื่อลดขั้นตอนในการทํางาน (6.5) 
6.2 มีการตรวจสอบกระบวนงานที่มีความเสี่ยงสูงพรอมหาทางปองกัน (6.6) 
6.3 งานที่มีการวิเคราะหและนําผลไปปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน (ดัชนี 3.10 
10. 1 มีระบบการวิเคราะหขอมูลที่เปนรูปธรรมชัดเจนพรอมคูมือการปฏิบัติ 
10. 2 มีระบบและกระบวนการบริหารแผนที่เปนรูปธรรมชัดเจนพรอมคูมือการปฏิบัติ 
14. มีการใชเทคโนโลยีและวิธีที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคหลัก
ของกระบวนงาน (6.3) 
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ยุทธศาสตร โครงการ ตัวชี้วัด 
14. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ 2 พัฒนาระบบ
การสื่อสาร ประสานงาน
และความรวมมือที่
กอใหเกิดความเขาใจอัน
ดีกับหนวยงานทั้งภายใน
และภายนอก
มหาวิทยาลัย ฯ 

2. สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
4. พัฒนากระบวนการในการตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย 
7. พัฒนาภาพลักษณกองแผนงาน 
8. พัฒนาการติดตอประสานงาน ที่สราง
ความพึงพอใจและความสําเร็จ 
11. พัฒนาสื่อ ประชาสัมพันธและเผยแพร
งาน 
12. พัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
ขยายขอบเขตความสัมพันธกับผูรับบริการ 
 

2. ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
4. มีกระบวนการในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่องเพื่อสราง
ความพึงพอใจ (3.3) 
7.1 มีการทบทวนผลการดําเนินการขององคกร  และเปรียบเทียบการทํางานกับหนวยงานอื่น (1.4) 
7.2 มีการวิเคราะห ทบทวนขอมูลผลการดําเนินการจากทุกดานรวมถึงความรับผิดชอบตอสังคม (1.4) 
7.3 มีการกําหนดวิธีปฏิบัติงานเพื่อใหองคกรมีการดําเนินการอยางมีจริยธรรม (1.5) 
7.4 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน (ดัชนี 3.3) 
8.1 มีการติดตอกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อสรางความสัมพันธ (3.3)  
8.2 ระดับความสําเร็จของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
11. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรผลงานอยางตอเนื่อง 
12.1 มีการวัด สํารวจ เก็บขอมูลความตองการ ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพรอมรับฟง
ความคิดเห็นเพื่อใชในการออกแบบและปรับปรุงการใหบริการ (3.1) 
12.2 การใหบริการมีการคํานึงถึงผลประโยชนรวมทั้งความสะดวกสบายของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
(3.2) 
12.3 มีการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน (3.4) 
12.4 มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรูหรือทักษะระหวางบุคลากรภายในองคกรและระหวางกองแผนงานกับ
ผูรับบริการ (5.2) 
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2.2) ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 / เปาประสงค 13 ในแผนที่ยุทธศาสตร 
กลยุทธที่ 2. ปรับปรุงระบบและกลไกบริหารทรัพยากรบุคคล 

มาตรการที่ 2.1 วางแผนพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ และใหการพัฒนาในหลายมิติตามศักยภาพของตนเองและตามความตองการของหนวยงาน เพื่อใหไดบุคลากรที่มี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ รักองคกรและเปนนักพัฒนา  

มาตรการที่ 2.2 สรางและพัฒนาผูบริหารใหมีความรูและความคิดทันสมัย มีวิสัยทัศนกวางไกล ภาวะผูนํา และความสามารถในการบริหารจัดการ รวมทั้งมีคุณธรรมและ
จิตสํานึก 

ตัวชี้วัด 5) ระดับความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรูเพื่อพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา (กพร.) 
เปาหมาย : ระดับ 5  
โครงการ : 

1. โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ (5-2-01) 
2. โครงการแผนพัฒนาอัตรากําลัง (5-2-02) 
4. โครงการพัฒนาศักยภาพและคุณธรรมสาํหรับผูบริหาร (5-2-04) 
5. โครงการสรางผูบริหารรุนใหม (5-2-05)  

โดยมี ยุทธศาสตร โครงการและตัวชี้วัด ในแผนยุทธศาสตรกองแผนงานที่รองรับยุทธศาสตร เปาหมาย และตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย ดังตาราง 
 

ยุทธศาสตร โครงการ ตัวชี้วัด กิจกรรมยอยของโครงการ 
กลยุทธ 3 พัฒนา
สมรรถนะของ
บุคลากร 
 

13. พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรตาม
มาตรฐานสมรรถนะ 
 

13.1 รอยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะตามมาตรฐาน 
13.2 มีการพัฒนาความรู ทักษะ และความสามารถของบุคลากร  (5.5) 
13.3 มีการมอบหมายงานที่ทาทายและเหมาะสมเพื่อใหเกิดความรับผิดชอบตอองคกร  (5.7) 
13.4 มีการกํากับดูแลการทํางานอยางเปนระบบ เพื่อใหมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานและ
ระบบการปองกันการทุจริต (1.3) 

 
 

1. การฝกอบรมบุคลากร 
2. การจัดทําแผนพัฒนาอัตรากําลัง 
4. การพัฒนาศักยภาพและ
คุณธรรมสําหรับผูบริหาร 
5. การสรางผูบริหารรุนใหม 
6. การพัฒนาระบบมอบหมายงาน
และกํากับดูแลการทํางาน 
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ยุทธศาสตร โครงการ ตัวชี้วัด กิจกรรมยอยของโครงการ 
กลยุทธ 4 สราง
บรรยากาศการเรียนรู
และวัฒนธรรมที่
มุงเนนผลสําเร็จ 

15. โครงการสราง
บรรยากาศการเรียนรู
และวัฒนธรรมมุง
ผลสัมฤทธิ์ 

15. ระดับความสําเร็จของการบริหารองคกร ซึ่งมีเกณฑการวัดระดับความสําเร็จ ดังนี้  
15.1 มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ทิศทาง และความคาดหวังที่ชัดเจน มีวิธีการ

สื่อสารที่ดีในการถายทอดวิสัยทัศนและขั้นตอนปฏิบัตงิานกับบุคลากรทุกระดับ (1.1) 
15.2 มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และมีระบบการใหรางวัลและสิ่งจูงใจ

เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจ (5.3) 
15.3 มีการสรางเสนทางความกาวหนา (career path) ใหกับบุคลากร พรอมมีระบบในการ

พัฒนา เชน การเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนงผูบริหารหรือตําแหนงที่มีความสําคัญตอภารกิจ
หลักขององคกร (5.4) 

15.4 มีการสงเสริมดานสุขภาพ อนามัย ความปลอดภัย การปองกันภัย การปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทํางาน ใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน (5.6) 

15.5 มีวิธีในการสรางบรรยากาศการทํางาน และผลักดันบุคลากรใหทํางานบรรลุตามภารกิจที่
ไดรับมอบหมาย รวมทั้งมีการกระจายอํานาจใหบุคลากรในระดับตางๆ สามารถตัดสินใจอยาง
เหมาะสม (1.2)  

15.6 มีความเชื่อมโยงระหวางกระบวนงานที่สรางคุณคาและตัวชี้วัดที่มีผลตอความสําเร็จของ
องคกร (6.2) 
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2.3) ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 / เปาประสงค 14 ในแผนที่ยุทธศาสตร 

กลยุทธที่ 3. พัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารงานในดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ 
มาตรการที่ 3.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพสูงสุดในการใชงาน มีระบบฐานขอมูลมหาวิทยาลัยที่ถูกตองสมบูรณเปนปจจุบัน สามารถ

เขาถึงและนําไปใชประโยชนได 
ตัวชี้วัด  3) ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
เปาหมาย : ระดับ 5  
โครงการ : 

1. โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (5-3-01) 
4. โครงการพัฒนาระบบการบริหารเทคโนโลยีสาร สนเทศและการสื่อสาร (5-3-04) 

ตัวชี้วัดอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก 
ดัชนี ส.ม.ศ. : ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย  

โดยมี ยุทธศาสตร โครงการและตัวชี้วัด ในแผนยุทธศาสตรกองแผนงานที่รองรับยุทธศาสตร เปาหมาย และตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย ดังตาราง 
ยทุธศาสตร โครงการ ตัวชี้วัด 

กลยุทธ 1 พัฒนาระบบสนับสนุนการ
จัดทําและถายทอดนโยบาย ฯ 
 

5. พัฒนาระบบการจัดเก็บ การปรับปรุง และ
เผยแพรขอมูล 
9. พัฒนาระบบการจัดทําขอมูล รายงานและ
สารสนเทศที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน 
 

5. มีระบบขอมูลสารสนเทศพรอมใชงานและเขาถึงไดงาย (4.2) 
9. มีการเก็บขอมูลอยางตอเนื่องเพื่อใชในการวิเคราะหแกไขปญหา การตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งการสรางนวัตกรรม (4.1) 
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แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติงานในแผนยุทธศาสตรกองแผนงาน พ.ศ.2553-2560  
 
กลยุทธ 1 พัฒนาระบบสนับสนุนการจัดทําและถายทอดนโยบายเพื่อกระตุนอุปสงคการใชงานสารสนเทศและเครื่องมือที่กองแผนงานสรางขึ้น โดยปรับปรุงระบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูล 
และการจัดทําสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจที่ถูกตอง ชัดเจน ครบถวน  ทันการณ   พัฒนาระบบการวิเคราะหขอมูลที่มีคุณภาพ และกระบวนการบริหารแผนใหสามารถสงเสริมการพัฒนา
เครื่องมือ กระบวนการ และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ที่จะเปนสื่อสรางความรูความเขาใจที่ชัดเจนในการประสานนโยบายสูการปฏิบัตริวมกับคณะ สถาบัน สํานักไดอยางเปนรูปธรรม 
 

กลุมแผนงาน 1 พัฒนาระบบสนับสนุนการจัดทําและถายทอดนโยบาย ประกอบดวยเปาประสงคที่ 1, 3, 5, 6, 9, 10 
เปาประสงค 3  รหัส 1-3-5 การจัดทําและถายทอดนโยบายที่เกิดผลสําเร็จอยางมีคุณภาพ   และ  
เปาประสงค  1   รหัส 1-1-0 การสรางอุปสงคความตองการใชบริการเพิ่มขึ้น 
ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ (ดัชนี 2.2) 
 

แผนงานโครงการ แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
พัฒนาการใหบริการที่
สอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ 

ประโยชน : ทราบแนวทางการ
พัฒนาบริการที่สอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการ
ทําใหมีความตองการใชบริการ
เพิ่มขึ้น สงผลใหการจัดทําและ
ถายทอดนโยบายเกิดผลสําเร็จ
อยางมีคุณภาพ    
 
ผูรับผิดชอบหลัก : 
คณะทํางานพัฒนาการ
ใหบริการที่สอดคลองกับความ

♥ ศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานตาง ๆ ของกองแผนงานที่เกี่ยวของกับผูรับบริการแต
ละกลุม 
♥ สอบถามปญหา ความคิดเห็น ความคาดหวัง และขอเสนอแนะเกี่ยวกับสิ่งที่
ผูรับบริการตองการจากกองแผนงาน โดยการสัมภาษณและสํารวจความคิดเห็น ของ
กลุมเปาหมายที่เกี่ยวของในการจัดทําและถายทอดนโยบาย ไดแก 

- คณะผูบริหารมหาวิทยาลัย 
- ผูบริหารหนวยงานระดับคณะ สถาบนั สํานัก 
- ผูปฏิบัติงานวิเคราะหนโยบายและแผนของคณะ สถาบัน สํานัก 

♥ ประสานงานพัฒนาในสวนตาง ๆ ตามขอมูลที่ไดรับ 
♥ สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการภายหลังการปรับปรุงครบ 1 ป 

นําโครงการประจําในแผนเดิมมาอยูในกลุมแผนงาน
โครงการเดียวกัน ไดแก 
1. โครงการจัดทําเอกสารสนเทศ  

-  หนังสือนโยบายและผลงานการบริหาร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในรอบป  

- หนังสือรายงานประจําปมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
- หนังสือขอมูลสถิติ  
- หนังสือนโยบายและผลงานการบริหาร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในรอบ4 ป (2549-2552)  
- รายงานกิจการมหาวิทยาลัยเพื่อการจัดทําหนังสือสูจิ

บัตรวันสถาปนาและสูจิบัตรพิธีพระราชทานปริญญาบัตร  
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แผนงานโครงการ แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
ตองการของผูรับบริการ 
 
 

♥ สอบถาม 
กิจกรรมสรางอุปสงค (เปาประสงค 3) 
 พัฒนาสื่อสารสนเทศที่นาสนใจเพื่อกลุมผูบริหาร 
 สงเสริม / พัฒนาการใชเครื่องมือของกองฯ ใหกับ ค/ส/ส 
 

- รายงานการศึกษาโครงการศึกษาพัฒนาการดาน
ทุนอุดหนุนแกนิสิต 

- รายงานการศึกษาโครงการศึกษาพัฒนาการดานทุน
พัฒนาบุคลากร 
2.โครงการสนับสนุนการดําเนินงานในการบรรลุเปาหมาย
ผลผลิตของ มก.เพื่อรองรับการประเมินตามตัวชี้วัดของ 
สมศ. สกอ. และ กพร. 

 
เปาประสงค 5  รหัส 1-5-4 การมีขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน ครบถวน นําไปสื่อสารไดงาย และทันตอความตองการ  
ตัวชี้วัด : มีระบบขอมูลสารสนเทศพรอมใชงานและเขาถึงไดงาย (4.2) 
 

แผนงานโครงการ แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
พัฒนาระบบการจัดเก็บ 
การปรับปรุง และเผยแพร
ขอมูล 
(1) ขอมูลเพื่อการ
ปฏิบัติงาน  
(2) ขอมูลมหาวิทยาลัยและ 
(3) ขอมูลหลักฐานเพื่อการ
ประกันคุณภาพ 
 
 

ประโยชน : สามารถพัฒนา
สารสนเทศและขอมูลเพื่อการ
เผยแพรในดานตาง ๆ ที่พรอมใช
งาน ไดแก ขอมูลดานแผนงาน 
งบประมาณ นิสิต การเงิน 
อัตรากําลัง หลักสูตร อาคาร
สถานที่และขอมูลการศึกษา ที่มี
รูปแบบ ขอบเขต และลักษณะ
ของขอมูลตามความตองการของ
ผูใช และไดรับการจัดเก็บอยาง

โครงการพัฒนาระบบการจัดเก็บ การปรับปรุง 
และเผยแพรขอมูล 
♥ พัฒนาสารสนเทศและขอมูลเพื่อการเผยแพรที่
พรอมใชงาน โดยมีรูปแบบ ขอบเขต และลักษณะของ
ขอมูลที่สามารถใชประโยชนตามความตองการของ
ผูใช  
♥ นําขอมูลเขาเก็บอยางเปนระบบ หรือนําเขาไวใน
ระบบที่ผูใชเขาถึงไดงาย 
♥ พัฒนาระบบขอมูลและการรายงานขอมูลของ
มหาวิทยาลัยและขอมูลในการประกันคุณภาพ  

นําโครงการในแผนเดิมมาอยูในกลุมแผนงานโครงการเดียวกัน ไดแก 
1. โครงการจัดทําและพัฒนาฐานขอมูล 

- ขอมูลดานนิสิต 
- ขอมูลดานหลักสูตร  
- ขอมูลดานบุคลากร  
- ขอมูลดานงบประมาณ  
- ขอมูลหนวยงานภายใน มก.  
- ขอมูลดานนักเรียนโรงเรียนสาธิตแหง มก. นักเรียนอนุบาล และเด็กเล็กของศูนย

บริบาลและพัฒนาฯ  
- ขอมูลดานทุนอุดหนุนการวิจัยและการถายทอดเทคโนโลยี  
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แผนงานโครงการ แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปนระบบ    ทําใหผูใชสามารถ
เขาถึงไดงาย  
 
ผูรับผิดชอบหลัก : 
คณะทํางานพัฒนาระบบการ
จัดทํา จัดเก็บและเผยแพรขอมูล 
รายงานและสารสนเทศ 
 

♥ ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานกองแผนงาน 
♥ จัดหาโปรแกรมชวยการปฏิบัติงานตามความ
จําเปนเพื่อใหสามารถใชงานขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

(กลยุทธ 4 พัฒนาระบบขอมูลดานแผนงาน 
งบประมาณ นิสิต การเงิน อัตรากําลัง หลักสูตร 
อาคารสถานที่และขอมูลการศึกษา โดยจัดหา
โปรแกรมชวยการปฏิบัติงานที่สามารถใชงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ สงเสริมความสําคัญของการใชขอมูล
ในการปฏิบัติงาน  พัฒนาทักษะบุคลากร  สรางความ
รวมมือดานขอมูลกับหนวยงานทั้งภายในและ
ภายนอก ) 

- ขอมูลดานทุนอุดหนุนการศึกษาแกนิสิต และทุนพัฒนาบุคลากร 
- ขอมูลโครงสรางองคกรเพื่อการวิเคราะห 
- ขอมูลหลักสูตรที่ไดรับการอนุมัติจากสภาฯ สกอ. ก.พ. และ ก.ค.ศ. 
- ขอมูลดานกายภาพ อาคาร และสิ่งกอสราง 
- ขอมูลเพื่อการปฏิบัติงานวิเคราะห (ใหม) 

2. โครงการจัดทํา และพัฒนาปรับปรุงระบบขอมูลผานเครือขาย 
2.1 การจัดทําระบบขอมูลงบประมาณแผนดิน 
     - ระบบคําของบประมาณแผนดินผานระบบเครือขาย 
     - ระบบงบประมาณแผนดินที่ไดรับการจัดสรรผานระบบเครือขาย 
2.2 การพัฒนาปรับปรุงการจัดทํางบประมาณเงินรายไดผานระบบเครือขาย 
2.3 การจัดทําสารสนเทศผูสําเร็จการศึกษาและภาวะการหางานทําผานระบบเครือขาย  
2.4 การจัดทํารายงานขอมูลนิสิตเต็มเวลาผานระบบเครือขาย  
2.5 การจัดทํารายงานขอมูลนิสิตใหม ระดับปริญญาตรี ผานเครือขาย  

 
เปาประสงค 6  รหัส  1-6-2 การมีเครื่องมือ กระบวนการ และเทคโนโลยีที่สรางความรูความเขาใจเพื่อประสานนโยบายสูการปฏิบัติ 
ตัวชี้วัด : 6.1 มีวิธีการจัดการกระบวนงานใหมีประสิทธิภาพเพื่อลดขั้นตอนในการทํางาน (6.5) 

6.2 มีการตรวจสอบกระบวนงานที่มีความเสี่ยงสูงพรอมหาทางปองกัน (6.6) 
6.3 งานที่มีการวิเคราะหและนําผลไปปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน (ดัชนี 3.10) 

 
แผนงานโครงการ แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

พัฒนาเครื่องมือ 
กระบวนการ / เทคโนโลยี

ประโยชน : สงเสริมพัฒนาระบบ
สนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อ

♥  ศึกษาวิเคราะหและรวบรวมปญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานกับ ค/ส/ส รวมทั้งตรวจสอบระดับความเสี่ยงใน

นําโครงการประจําในแผนเดิมมาอยูในกลุมแผนงานโครงการเดียวกัน 
ไดแก 
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สวนที่ 2 

แผนงานโครงการ แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
เพื่อประสานนโยบายสูการ
ปฏิบัติ  

ประสานนโยบายสูการปฏิบัติ ในดานการ
จัดทําแผนปฏิบัติงาน  การจัดสรร
งบประมาณแผนดิน การบริหาร
งบประมาณเงินรายได การบริหาร
อัตรากําลัง  การบริหารงานกายภาพและ
โครงสรางพื้นฐานของมหาวิทยาลัย 
 
ผูรับผิดชอบหลัก : 
คณะทํางานพัฒนาเครื่องมือ 
กระบวนการและเทคโนโลยีเพื่อประสาน
นโยบายสูการปฏิบัติ  
 

การปฏิบัติงานที่เปนกระบวนงานประจําตาง ๆ และแนวทาง
แกไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
♥  นําผลการศึกษาวิเคราะหมาปรับปรุงวิธีการจัดการ
กระบวนงานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดย 

- วางแนวทางดําเนินการสําหรับแตละขั้นตอน หรือการ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

- ใหคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติ  
- สนับสนุนการพัฒนาเครื่องมือ กระบวนการ หรือ 

เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานตาง ๆ เพื่อประสานนโยบายสู
การปฏิบัติ 

- สงเสริมการปรับปรุงวิธีการประสานงาน ใหคําแนะนํา 
คําปรึกษา บริการขอมูล และวิธีปฏิบัติงานกับ ค/ส/ส เพื่อให
แผนงานตางๆของมหาวิทยาลัยดําเนินงานไปอยางรวดเร็ว 
และสอดคลองกับความตองการของมหาวิทยาลัย  
♥  จัดทํารายงานผลการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 

1. โครงการเรงรัดติดตามการบรรจุอัตรากําลังใหเปนไปตามระยะเวลาที่
กําหนด 
2. โครงการจัดทํางบประมาณแผนดินประจําปของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร 

- การจัดทําเอกสารงบประมาณแผนดินตามแบบฟอรมของสํานัก
งบประมาณ และในระบบ E-Budgeting 

- การจัดทําเอกสารเพื่อประกอบการชี้แจงงบประมาณแผนดินตอ
คณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณประจําป 
3. โครงการจัดทํางบประมาณเงินรายไดประจําปของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร 

- การจัดทําหลักเกณฑและแนวทางการจัดทํางบประมาณเงินรายได 
- การจัดทําคูมือดานงบประมาณเงินรายได 
- การจัดทําเอกสารงบประมาณเงินรายได 

4. โครงการพัฒนาระบบงานบริการธุรการแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อสนับสนุน
การดําเนินงานของกองแผนงาน 

- การบริการการติดตามเอกสาร 
- การบริการการจัดประชุม 
- การบริการการจัดสงเอกสาร 

5. โครงการจัดฝกอบรมเพื่อสรางความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน 
- การจัดฝกอบรมระบบคําของบประมาณแผนดินผานระบบเครือขาย 
- การจัดฝกอบรมระบบงบประมาณแผนดินที่ไดรับจัดสรรผานระบบ

เครือขาย 
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สวนที่ 2 

แผนงานโครงการ แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
- การจัดฝกอบรมความรูความเขาใจดานแผนใหกับบุคลากร มก. 
- การจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานการวิเคราะหโครงการจัดตั้ง

หนวยงานและปรับโครงสรางหนวยงาน 
- การจัดประชุมชี้แจงหลักเกณฑและแนวทางการจัดทํางบประมาณเงิน

รายได 
- การจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทํางบประมาณเงินรายได

ประจําปผานระบบ e-Revenue 
 
เปาประสงค  9  รหัส 1-9-2  การพัฒนาระบบการจัดทําขอมูล การรายงานและสารสนเทศ 
ตัวชี้วัด :  มีการเก็บขอมูลอยางตอเนื่องเพื่อใชในการวิเคราะหแกไขปญหา การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการสรางนวัตกรรม (4.1) 
 

แผนงานโครงการ  แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
พัฒนาระบบการจัดทํา
ขอมูล รายงานและ
สารสนเทศที่เกี่ยวของใน
การปฏิบัติงาน 

ประโยชน : สามารถรวบรวมระเบียบ
วิธีการของกองแผนงานไวเปนระบบ 
สะดวกแกการนําไปใชในการศึกษา 
การพัฒนาบุคลากร และการสราง
นวัตกรรมของกองแผนงาน  ในการ
พัฒนาขอมูลเพื่อการวิเคราะห แกไข
ปญหา และการตัดสินใจ ซึ่ง 
ครอบคลุมถึงขอมูลดานตาง ๆ ไดแก 
นิสิต หลักสูตร บุคลากร งบประมาณ 
หนวยงานและโครงสรางองคกร  ขอมูล

โครงการพัฒนาระบบการจัดทําขอมูล รายงานและสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน 
♥ ศึกษาระบบและวิธีการจัดทําขอมูล รายงานและสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
สวนตาง ๆ ของกองแผนงาน  และรวบรวมความตองการขอมูลในการปฏิบัติงาน
ของงานในสวนตาง ๆ รวมทั้งความตองการของคณะ สถาบัน สํานัก 
♥ วางแนวทางหรือเกณฑมาตรฐานในการจัดทําขอมูล รายงานและสารสนเทศที่
เกี่ยวของในการปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ ใหมีคุณภาพ เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถสนองความตองการของคณะ สถาบัน สํานัก โดยใหมี
การปรบัปรุงระบบการรวบรวม จัดเก็บขอมูล การหารือผูทรงคุณวุฒิ ที่ปรึกษา 
และผูเชี่ยวชาญ เนนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง การเตรียมขอมูลเพื่อใชในการ

นําโครงการในแผนเดิมมาอยูในกลุมแผนงาน
โครงการเดียวกัน ไดแก 
1. โครงการบริหารงบประมาณ 

- รายงานการศึกษาการใชเครื่องมือวิเคราะห
ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน (PART)   

- การติดตามแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช
จายงบประมาณแผนดินประจําป (ตามรายไตรมาส) 

- การจัดทําสรุปรายรับจริง-จายจริง 
2. โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของ
โครงการที่ไดรับการอนุมัติ 
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สวนที่ 2 

แผนงานโครงการ  แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
ดานกายภาพและโครงสรางพื้นฐาน 
 
ผูรับผิดชอบหลัก : 
คณะทํางานพัฒนาระบบการจัดทํา 
จัดเก็บและเผยแพรขอมูล รายงานและ
สารสนเทศ 

วิเคราะหแกไขปญหา การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการสรางนวัตกรรม 
♥ ใหคําปรึกษาแนะนําวิธีปฏิบตัิ และ สงเสริมการจัดทําขอมูล รายงานและ
สารสนเทศในสวนตาง ๆ เพื่อใหไดขอมูลและสารสนเทศที่นาสนใจและมี
ประโยชนในจํานวนมากเพียงพอเพื่อรองรับการนําออกเผยแพรและใชงาน 
♥ จัดทํารายงานผลการพัฒนาระบบการจัดทําขอมูล รายงานและสารสนเทศที่
เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน ตลอดจนผลการจัดเก็บขอมูล การนําไปใชในการ
วิเคราะหแกไขปญหา การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน การสรางนวัตกรรม 
 
 

-  จัดตั้งหนวยงานใหม  
-  โครงการภาคพิเศษ 

3. โครงการติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติ
ราชการรายป พ.ศ. 2551–2554 

- ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน
รายป และรายงานผลที่สะทอนผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนใหผูบริหารรับทราบ 
4. โครงการพัฒนาดานกายภาพ 

- การรายงานขอมูลในการดําเนินการบริหารและ
ติดตามดานกายภาพตอผูบริหาร 

- การจัดทําแผนผัง แบบแปลนยอ และแบบ
กอสราง 
5. รายงานทางวิจัยสถาบัน 

- การประเมินผลการจัดงานโครงการหลวง  
- การศึกษาบทบาทและสัมฤทธิ์ผลในการผลิต

บัณฑิต มก.  
- การประเมินการใชระบบงบประมาณเงินรายได

ผานระบบเครือขาย 
 
เปาประสงค 10  รหัส 1-10-3  การพัฒนาระบบการวิเคราะหขอมูลที่มีคุณภาพ และกระบวนการบริหารแผนที่สะดวกตอการใชงาน   
ตัวชี้วัด : 10.1 มีระบบการวิเคราะหขอมูลที่เปนรูปธรรมชัดเจนพรอมคูมือการปฏิบัติ 
 10.2 มีระบบและกระบวนการบริหารแผนที่เปนรูปธรรมชัดเจนพรอมคูมือการปฏิบัติ 
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สวนที่ 2 

 
แผนงานโครงการ แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

1. พัฒนาระบบการ
วิเคราะหขอมูลและคูมือการ
วิเคราะหขอมูล 
2. พัฒนากระบวนการและ
คูมือบริหารแผน 
 

มีระบบการวิเคราะหขอมูลและ
กระบวนการบริหารแผนที่เปน
รูปธรรมชัดเจนพรอมคูมือการ
ปฏิบัติ 
เปนคูมือที่ครอบคลุมทุกภารกิจ
หลักของกอง ใหแลวเสร็จในป 
2553-2554 
 
ประโยชน : สามารถรวบรวม
เทคนิควิธีวิเคราะหของกอง
แผนงานไวเปนระบบ สะดวกแก
การนําไปใชในการศึกษา การ
พัฒนาบุคลากร และการสราง
นวัตกรรมของกองแผนงานในการ
วิเคราะหตาง ๆ 
 
ผูรับผิดชอบหลัก : 
คณะทํางานพัฒนาระบบการ
วิเคราะหขอมูลและกระบวนการ
บริหารแผน 

โครงการพัฒนาระบบการวิเคราะหขอมูล 
♥ ศึกษาระบบการวิเคราะหขอมูลที่มีคุณภาพ และการ
ปฏิบัติงานจริงในสวนงานตาง ๆ ของกองแผนงาน 
♥ จัดทําระบบการวิเคราะหขอมูลที่มีคุณภาพ และใชเปน
มาตรฐานในการทํางานวิเคราะหตาง ๆ ของกองแผนงาน 
ไดแก 

- การวิเคราะหเชิงนโยบาย 
- การสังเคราะหขอมูลเพื่อใชพิจารณาประกอบการ

กําหนดนโยบายและแผน ไดแก ขอมูลเชิงเปรียบเทยีบ 
และผลการประเมินตางๆ 

- การวิเคราะหและประมาณการจํานวนนิสิตและ
ผูสําเร็จการศึกษา 

- การวิเคราะหกายภาพและโครงสรางพื้นฐาน 
- การวิเคราะหโครงสรางองคกร 
- การวิเคราะหอัตรากําลัง 
- การวิเคราะหงบประมาณ 

♥ จัดทําคูมือการวิเคราะห  
♥ รายงานผลการพัฒนาระบบงาน 
 (กลยุทธที่ 1 : ปรับปรุงระบบและกลไกการวิเคราะห 
สังเคราะห ขอมูลตางๆที่ใชในการกําหนดนโยบายและ

นําโครงการวิเคราะหในแผนเดิมมาอยูในกลุมแผนงานโครงการเดียวกัน ไดแก 
1. โครงการจัดทําแผนเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

- จัดทําแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (พ.ศ. 2552 – 2555) 
- จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 
- จัดทําแผนอัตรากําลัง 4 ป (พ.ศ.2552-2555) 
- จัดทําแผนการรับนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (พ.ศ. 2551 – 2554) 

2. โครงการบริหารจัดการดานอัตรากําลังของมหาวิทยาลัย 
- การวิเคราะหกรอบอัตรากําลังเพื่อการจัดทําคําของบประมาณรายป 
- การวิเคราะหการเปลี่ยนตําแหนงลูกจางประจําของหนวยงาน 
- การวิเคราะหขอมูลเพื่อประกอบการประชุมคณะกรรมการบริหาร

อัตรากําลัง 
3. โครงการจัดทําคําขอและบริหารงบประมาณ 

- การศึกษาวิเคราะหเพื่อประกอบการจัดสรรงบประมาณแผนดินของ
หนวยงาน 

- การวิเคราะหเปรียบเทียบรายรับ-รายจายงบประมาณเงินรายได 
- การบริหารอัตรากําลังลูกจางชั่วคราวเงินงบประมาณรายได 
- การปรับแผนงบประมาณเงินรายได 

4. โครงการศึกษาวิเคราะหดานนโยบายและแผน 
- การวิเคราะหการปรับโครงสรางองคกร 
- การวิเคราะหการจัดตั้งหนวยงานใหม 
- การวิเคราะหโครงการเปดสอนหลักสูตรภาคพิเศษ 
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แผนงานโครงการ แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
แผน นําผลการประเมินผลงานตางๆมาใชในการจัดทํา
แผนยุทธศาสตร และกรอบนโยบายดานตางๆของ
มหาวิทยาลัย) 
 

- การวิเคราะหการบรรจุหลักสูตรใหมเพื่อเขาไวในแผนพัฒนา มก. 
5. โครงการวิจัยสถาบัน  

- การสํารวจและวิเคราะหเบื้องตนนิสิตใหมระดับปริญญาตรี  
- การสํารวจภาวะการหางานทําของบัณฑิต  
- การวิเคราะหเบื้องตนขอมูลนิสิตเต็มเวลาภาคปกติและภาคพิเศษ 
- การวิจัยความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต มก.  
- การศึกษาวิเคราะหการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ดานการผลิต

บัณฑิต 
 ประโยชน : สามารถผสานการ

ปฏิบัติงานตาง ๆ ของกอง
แผนงานใหอยูในระบบของแผน 
ทําใหมีการทํางานในลักษณะแผน
อยางเปนระบบ ซึ่งเอื้อ/สะดวกแก
การประสานงานกับ ค/ส/ส การ
พัฒนาบุคลากร การพัฒนางาน
และการสรางนวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงานของกองแผนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก : 
คณะทํางานพัฒนาระบบการ
วิเคราะหขอมูลและกระบวนการ
บริหารแผน 
 

โครงการพัฒนากระบวนการและคูมือบริหารแผน 
♥ กําหนดกระบวนการชองแผนไวในการปฏิบัติงานตาง ๆ 
ของกองแผนงาน ไดแก การเตรียมขอมูล การวางแผน การ
ดําเนินงานตามแผน การติดตามความกาวหนา และการ
รายงานผล พรอมทั้งจัดทําคูมือประกอบ โดยมีงานภายใต
โครงการ ไดแก 

- การปฏิบัติงานวิเคราะหแผนและงบประมาณ 
- การปฏิบัติงานวางผังแมบท 
- การปฏิบัติงานวิจัยสถาบันและจัดทําสารสนเทศ 
- การปฏิบัติงานธุรการ 

♥ กิจกรรมหลัก ไดแก  การศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงาน
และรวบรวมแผนงานของการปฏิบัติงานตาง ๆ ของกอง
แผนงาน เพื่อเสนอแนวทางปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ
และคูมือ 
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กลยุทธ 2 พัฒนาระบบการสื่อสาร ประสานงานและความรวมมือที่กอใหเกิดความเขาใจอันดีกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย สงเสริมภาพลักษณองคกรที่เชื่อถือ 
ไววางใจได และ มีการติดตอกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยปรับปรุงการประชาสัมพันธ การผลิตสื่อเพื่อเผยแพรผลงาน ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการการติดตอประสานการบริการที่
ใกลชิด ทันเวลา และการแลกเปลี่ยนเรียนรูและขยายขอบเขตความสัมพันธผูรับบริการเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความตองการ 
ผลผลิต : การประสานความรวมมือที่สรางความเขาใจอันดีกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
ตัวชี้วัด : ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
นิยาม : ผูมีสวนไดสวนเสีย ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ ผูที่ไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออมจากการดําเนินการของสวนราชการ รวมถึง

เจาหนาที่ทุกระดับในสวนราชการนั้น ๆ ลูกคา คณะกรรมการ ผูสงมอบ และชุมนุมในทองถิ่น  
นิยาม : ผูรับบริการ คือบุคคลและหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่มีการปฏิบัติงานรวม หรือประสานกับกองแผนงาน 
 

กลุมแผนงาน 2 พัฒนาระบบการสื่อสาร ประสานงาน และความรวมมือ  ประกอบดวยเปาประสงคที่  2, 4, 7, 8, 11, 12 
เปาประสงค  2  รหัส  2-2-0  การสื่อสารประสานงานและความรวมมือที่สรางความเขาใจอันดีกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอก  
ตัวชี้วัด : ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

แผนงานโครงการ แนวคิด แนวทางกจิกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
สํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ผูรับผิดชอบหลัก : 
คณะทํางานศึกษาความคิดเห็นของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

♥ สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่เปนบุคคลหรือหนวยงานภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเนนความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของกองแผนงาน ในการสื่อสารประสานงาน
การสรางความรวมมือ และสรางความเขาใจอันดี กับหนวยงานทั้งภายใน
และภายนอก 
♥ ศึกษาแนวทางการดําเนินการกับผูมีสวนไดสวนเสีย ที่เกี่ยวของในการ
ปฏิบัติงานของกองแผนงานตามเกณฑของ ก.พ.ร. 

เพิ่ม โครงการสํารวจความคิดเห็นของหนวยงานภายใน
และภายนอกเกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงานของกอง
แผนงาน ในการสื่อสารประสานงาน การสรางความ
รวมมือ และการสรางความเขาใจกับผูรับบริการ 
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เปาประสงค  4  รหัส  2-4-1 การสรางความสัมพันธที่ดีกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตัวชี้วัด : 4. มีกระบวนการในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่องเพื่อสรางความพึงพอใจ (3.3) 
 

แผนงานโครงการ แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
พัฒนากระบวนการในการ
ตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ประโยชน : ทราบแนวทางในการ
พัฒนากระบวนการทํางานที่
สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูรับบริการ รวมทั้งสงเสริมการ
สรางความสัมพันธที่เหมาะสมกับ
ผูรับบริการแตละกลุม 
 
ผูรับผิดชอบหลัก : 
คณะทํางานสรางสัมพันธและ
พัฒนากระบวนการตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย 
 

♥ ศึกษา ปรับปรุงวิธีการสรางความสัมพันธที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
แผนกลยุทธ  
♥ สงเสริมเทคนิค / กิจกรรมสรางความสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ ทั้งระดับ
บุคคล องคกร และเครือขาย 
♥ ศึกษา สํารวจความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
♥ วางระบบ/ขั้นตอนงานที่จะดําเนินการ 
♥ ทดลองใชขั้นตอนงานใหม/ที่ปรับปรุง 
♥ พัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานและคูมือการปฏิบัติงาน 
 

เพิ่ม โครงการ / กิจกรรมพัฒนากระบวนการในการ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย 
 
นําโครงการประจําในแผนเดิมมาอยูในกลุมแผนงาน
โครงการเดียวกัน ไดแก 
1. การศึกษาการใหบริการของกองแผนงาน 
2. การประกันคุณภาพและการควบคุมภายในกอง
แผนงาน 
 

 
เปาประสงค  7  รหัส  2-7-2  การมีภาพลักษณที่เชื่อถือและไววางใจได 
ตัวชี้วัด : 7.1 มีการทบทวนผลการดําเนินการขององคกร  และเปรียบเทียบการทํางานกับหนวยงานอื่น มีการวิเคราะห ทบทวนขอมูลผลการดําเนินการจากทุกดานรวมถึงความรับผิดชอบตอ
สังคม (1.4) 

7.2 มีการกําหนดวิธีปฏิบัติงานเพื่อใหองคกรมีการดําเนินการอยางมีจริยธรรม (1.5) 
7.3 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน (ดัชนี 3.3) 
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แผนงานโครงการ แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
พัฒนาภาพลักษณกอง
แผนงาน 

ประโยชน : ทราบแนวทางการพัฒนาองคกรตาม
หนวยงานที่เปนแบบอยาง ตลอดจนแนวทางการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกมีสวนรวมในการพัฒนางาน
และมีความชัดเจนในการสงเสริมจริยธรรมใน
ปฏิบัติงาน ที่สามารถเผยแพรสูภายนอก 
 
ผูรับผิดชอบหลัก : 
คณะทํางานพัฒนาพัฒนาภาพลักษณกองแผนงาน 
 

♥ เทียบเคียงการปฏิบัติงาน (Benchmarking) 
- ศึกษาวิธีดําเนินการ 
- กําหนดงานภารกิจตาง ๆ ที่จะทํา Benchmarking 
- รวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 
- วิเคราะหและรายงานผล Benchmarking 
- เผยแพร (ในหนาเว็บสารสนเทศและรายงานเอกสารให ผบ.) 

♥ ศึกษาและพัฒนาวิธีการสงเสริมจริยธรรมในปฏิบัติงาน  
♥ ศึกษาแนวทางการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกมีสวนรวมในการพัฒนางาน 

- กําหนดวิธีปฏิบัติงาน 
- นําไปใชและประเมินผล 
- ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานกองแผนงาน 

 

เพิ่ม โครงการ / กิจกรรมพัฒนา
ภาพลักษณกองแผนงาน 

 
เปาประสงค  8  รหัส  2-8-4  การติดตอประสานงานใหบริการที่ใกลชิด ทันเวลา 
ตัวชี้วัด : 8.1 มีการติดตอกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อสรางความสัมพันธ (3.3) 
 8.2 ระดับความสําเร็จของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
 

แผนงานโครงการ แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
พัฒนา / ปรับปรุงการติดตอ
ประสานงาน ที่สรางความพึง
พอใจและความสําเร็จ 

ประโยชน : ทราบแนวทางปฏิบัติที่ดี
ที่สามารถใชเปนมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานดานการติดตอ

♥ ศึกษา และสงเสริมเทคนิค / กิจกรรมเพิ่มคุณภาพของการติดตอสื่อสาร 
และประสานงานใหกับบุคลากร 

- ฝกทักษะดานการพูดและการสื่อสารใหกับบุคลากร 

นําโครงการประจําในแผนเดิมมาอยูในกลุมแผนงาน
โครงการเดียวกัน ไดแก 
1. โครงการพัฒนาระบบงานบริการเพื่อสนับสนุนการ
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แผนงานโครงการ แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
ประสานงานที่ทําใหเกิดความสําเร็จ
และความพึงพอใจ 
 
ผูรับผิดชอบหลัก : 
คณะทํางานสรางสัมพันธและ
พัฒนากระบวนการตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย 
 

- กําหนดเปนขั้นตอนงานที่จะตองทํา เพื่อสรางความเขาใจและ
ความสัมพันธที่ดี เชน  ในการตอบขอสงสัย / ขอหารือ : เมื่อมีการสอบถาม
มาจากผูแทนของหนวยงานใด ใหติดตอเพื่อแจงตอผูบังคับบัญชา หรือผู
สงสัยโดยตรงดวย หรือ ในการชี้แจงเรื่องใด เมื่อทําเปนหนังสือแจงแลวให
ตดิตอผูรับ หรือผูประสานงาน  เพื่อยืนยันเรื่องและใหคําอธิบายเพิ่มเติม
กรณีที่ยังสงสัย เปนตน 

ดําเนินงานของกองแผนงาน 
-  การพัฒนา/ปรับปรุงขั้นตอนการใหบริการตาง ๆ ใน

การสนับสนุนการดําเนินงานกองแผนงาน ดานงานสาร
บรรณ งานบันทึกขอมูล งานบริหารบุคคล งานสวัสดิการ
และบริการ งานการเงินบัญชี และงานพัสดุครุภัณฑ 
2. การรักษามาตรฐานระยะเวลาในการทํางาน 
 
เพิ่ม โครงการ / กิจกรรมพัฒนา / ปรับปรุงการติดตอ
ประสานงาน ที่สรางความพึงพอใจและความสําเร็จ 

 
เปาประสงค  11   รหัส   2-11-5   การพัฒนาสื่อ การประชาสัมพันธและเผยแพรผลงาน 
ตัวชี้วัด : 11. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรผลงานอยางตอเนื่อง 
 

แผนงานโครงการ แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
ประชาสัมพันธและ
เผยแพรผลงาน 

ประโยชน : บุคลากรมีความสนใจ
และทักษะในการจัดทําสื่อเพื่อ
รายงานผลงานเพิ่มขึ้น  
กองแผนงานมีการประชาสัมพันธ
เผยแพรผลงานตามภารกิจเพื่อ
เสริมสรางการรับรูอยางทั่วถึงและ
ตอเนื่อง 
 

♥ ปรับปรุง / พัฒนาสื่อการประชาสัมพันธ โดยการปรับปรุงเว็บไซตของกองแผนงาน และ
พิจารณาจัดทําประชาสัมพันธในรูปแบบอื่น ๆ เชน จัดทําเอกสารปชส.ของกองแผนงาน หรือสง
ขอมูลใหกับประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
♥ มีการประเมินและรายงานผลงานประชาสัมพนัธและเผยแพร 
♥ การปรับปรุงเว็บกองฯ  โดยพิจารณาทั้งในรูปแบบของการประชาสัมพันธที่มุงสรางความ
สนใจตอผูรับ/กลุมเปาหมาย เชน รูปลักษณของหนวยงานบริการแบบ ธอส. และรูปแบบที่ยังคง
เนนความเปนวิชาการ เชน แบบกผง.ปจจุบัน/ สภาพัฒนฯ   เชน 
 - เพิ่มหนาเทิดพระเกียรติฯ 

เพิ่ม โครงการประชาสัมพันธและ
เผยแพรงาน 
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แผนงานโครงการ แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
ผูรับผิดชอบหลัก :  
คณะทํางานประชาสัมพันธและ
เผยแพรผลงาน 
 

 - เพิ่มหนา ประชาสัมพันธกิจกรรมและสารสนเทศ ในรูปลักษณแบบหนวยงานบริการ 
 - พัฒนาการประชาสัมพันธผานเว็บที่เปนระบบโดยมีกระบวนการและคูมือการปฏิบัติที่
ชัดเจน 
 - ขยายความรับผิดชอบในการพัฒนาการประชาสัมพันธ โดยมอบหมายผูแทนจากงาน
วิเคราะห งานธุรการและงานวางผังแมบท เพิ่มเติม 
♥ สงเสริมกิจกรรมสรางขาวและสารสนเทศ  โดยมีผูตรวจสอบ ใหคําปรึกษาแนะนําในการ
จัดทําสื่อ/สารสนเทศเพื่อประชาสัมพันธ และรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่จะเผยแพรจากงาน
ตาง ๆ เชน  
 1. ตั้งคณะทํางานพัฒนาขาวสารและสารสนเทศ ประกอบดวย ผูแทนของงานแตละงาน 
และมีกรรมการที่จะเปนที่ปรึกษาในการเขียนและคิดเรื่องที่จะเขียน รวมทั้งพิจารณาเรื่องที่จะ
นําสงไปเผยแพรภายนอก 
 2. ใหคณะทํางานมีวาระ 4 เดือน เพื่อใหมีการเวียนเขามาพัฒนา 
 3. ในระหวางที่ดํารงตําแหนง ใหคณะทํางานมีหนาที่จัดหา / เขียน ขาวสารสนเทศสําหรับ
เผยแพรบนเว็บ เปนขาว 2 เรื่อง และสารสนเทศ 2 เรื่อง โดยเขียนจากงานของตนเอง 1 ชุด และ
ขาวในงานเดียวกัน 1 ชุด หรือเปนขาวในงานที่สังกัดทั้ง 2 ชุดก็ได 
 4. ผูที่ตองการ สามารถเขารับการฝกหัด หรือเขารวม  km กลุมยอยได 
 5. แตละปมีรางวัลใหกับงานเขียนที่สงประกวดจากแตละงาน ซึ่งเปนงานที่ใชความ
พยายามมากที่สุด และเขียนไดดีที่สุด  
 6. ใหคณะที่ปรึกษาเลือกขาวไปนําลงปชส.มก.ทุกเดือน – เพื่อขยายชองทางการรับรู 
♥ ประโยชนดานอื่นๆ ที่จะไดรับ 

1. บุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะดานการเขียน การเสนอขาวสาร และการทําสารสนเทศ
เพื่อใชงาน  ที่เปนการฝกฝนและสรางประสบการณจริง (ทําไดปละ 3 คนในแตละงาน ฉะนั้น 
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แผนงานโครงการ แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
กอนจะครบทุกคนอาจใชเวลา 6 ป) 

2. บุคลากรมีความกระตือรือรนในการสรางงานใหม ๆ มากขึ้น  
3. พัฒนาความสัมพันธและความรวมมือระหวางบุคลากร 

 
เปาประสงค  12 รหัส  2-12-5  การแลกเปลี่ยนเรียนรูและขยายขอบเขตความสัมพันธกับผูรับบริการ 
ตัวชี้วัด : 12.1 มีการวัด สํารวจ เก็บขอมูลความตองการ ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพรอมรับฟงความคิดเห็นเพื่อใชในการออกแบบและปรับปรุงการใหบริการ (3.1) 

12.2 การใหบริการมีการคํานึงถึงผลประโยชนรวมทั้งความสะดวกสบายของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  (3.2) 
12.3 มีการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน (3.4) 
12.4 มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรูหรือทักษะระหวางบุคลากรภายในองคกรและระหวางกองแผนงานกับผูรับบริการ (5.2)  
 

แผนงานโครงการ แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
พัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู
และขยายขอบเขตความสัมพันธกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ประโยชน : กองแผนงานไดรับขอมูลที่
เปนประโยชนในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการที่มีคุณภาพ
สอดคลองตามความตองการของ
ผูรับบริการ และมีประสานความรวมมือที่
ดีกับผูรับบริการที่นํามาซึ่งความสําเร็จ 
 
ผูรับผิดชอบหลัก : 
คณะทํางานพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู  และแลกเปลี่ยนเรียนรู 

♥ สรางเครือขายความรวมมือกับองคกร หนวยงานดานนโยบายระดับประเทศ 
ระดับสถาบัน และองคกร ชุมชนที่เกี่ยวของ 
♥ ศึกษาความตองการ ความคิดเห็น ความคาดหวัง และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงการใหบริการตาง ๆ ของกองแผนงาน รวมทั้งแนวทางการเพิ่มศักยภาพใน
การปฏิบัติงาน 
♥ ขยายขอบเขตการจัดการความรูในกองแผนงานใหครอบคลุมเครือขาย
ผูปฏิบัติงานวิเคราะหเพื่อสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูรับบริการ  
 

เพิ่ม โครงการพัฒนาระบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและขยาย
ขอบเขตความสัมพันธกับ
ผูรับบริการ 
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กลยุทธ 3 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร โดยมุงพัฒนาทักษะความสามารถในการวิเคราะหและจัดทําขอมูลและสารสนเทศของงานที่รับผิดชอบ การเพิ่มขีดความสามารถโดยระบบการ
จัดการความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรู การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับที่สูงขึ้น รวมทั้งสงเสริมพัฒนาทักษะการสรางความสัมพันธที่ดีและความรวมมือกับหนวยงานตางๆ 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

กลุมแผนงาน 3  พัฒนาบุคลากร และยกระดับการใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย เปาประสงคที่ 13, 14 
เปาประสงค  13  รหัส  3-13-1   การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
ตัวชี้วัด : 13.1 รอยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะตามมาตรฐาน 

13.2 มีการพัฒนาความรู ทักษะ และความสามารถของบุคลากร  (5.5) 
13.3 มีการมอบหมายงานที่ทาทายและเหมาะสมเพื่อใหเกิดความรับผิดชอบตอองคกร  (5.7) 
 13.4 มีการกํากับดูแลการทํางานอยางเปนระบบ เพื่อใหมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานและระบบการปองกันการทุจริต (1.3) 

 
แผนงานโครงการ แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

พัฒนาสมรรถนะบุคลากรตาม
มาตรฐานสมรรถนะ 
 

ประโยชน : บุคลากรมีสมรรถนะที่
สามารถวัดตามมาตรฐานได 
 
ผูรับผิดชอบหลัก : 
คณะทํางานพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากร 
 

♥  วางระบบการประเมินสมรรถนะตามมาตรฐานสมรรถนะนักวิเคราะหนโยบาย 
♥  รวบรวมขอมูลและวางระบบการประเมินการมอบหมายงานที่ทาทาย โดยอาจประเมินทั้ง
จากผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน เกี่ยวกับงานทาทายที่มอบใหหรือที่ไดรับ และจัดทํารายงาน
การมอบหมายความรับผิดชอบงาน 
♥  ศึกษาความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูปฏิบัติงานและทําการประเมินสมรรถนะเพื่อให
การพัฒนาที่เหามะสมและสอดคลองกับความตองการ 
♥  จัดหาสื่อการพัฒนาทักษะใหกับบุคลากร เนนพัฒนาทักษะเพื่อการพัฒนางานตามแผน
ยุทธศาสตร ไดแก ทักษะดานการคิดและวิเคราะหขอมูล   
การวิเคราะห การบริหารแผน การสื่อสาร การปชส. ฯลฯ 
♥  จัดหาหลักสูตร / โปรแกรมการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะใหกับบุคลากร 

นําโครงการในแผนเดิมมาอยูใน
กลุมแผนงานโครงการเดียวกัน 
ไดแก 
-  โครงการพัฒนาบุคลากรกอง
แผนงาน 
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แผนงานโครงการ แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
♥  รายงานการพัฒนาความรู ทักษะ และความสามารถของบุคลากร   
♥  ศึกษาทบทวนระบบการกํากับดูแลการทํางาน ที่สงเสริมใหมีความรับผิดชอบตอการ
ปฏิบัติงานและระบบการปองกันการทุจริต แลวจัดทํารายงานเสนอ 
  

 
เปาประสงค  14  รหัส  3-14-5  การยกระดับการใชประโยชนเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตัวชี้วัด : มีการใชเทคโนโลยีและวิธีที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคหลักของกระบวนงาน (6.3) 
 

แผนงานโครงการ แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
พัฒนาประสิทธิภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน 

ประโยชน : บุคลากรมีทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสูงขึ้น และมีความสามารถผลิตผลงานที่
มีคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 
ผูรับผิดชอบหลัก : 
คณะทํางานพัฒนาประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
 

♥ ใหมีคณะทํางาน ทําหนาที่ศึกษาวิธีการใชประโยชนเทคโนโลยี
สารสนเทศในแตละขั้นตอนการปฏิบัติภารกิจหลักของกองแผนงาน โดย
พิจารณาจากการปฏิบัติงานประจําของฝายตาง ๆ  
♥ ศึกษาขอดีขอเสียของวิธีการปฏิบัติงานปจจุบันและเสนอแนะวิธีการ
การยกระดับการใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และผลงานโดยคํานึงถึงวัตถุประสงคหลักของกระบวนงาน 
♥ ใหคณะทํางาน ติดตามการพัฒนาประสิทธิภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และใหคําแนะนําการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมแก
ผูปฏิบัติงาน รวมทั้งเสนอแนะหลักสูตรหรือวิชาที่จําเปน/ควรเรียนรู
เพิ่มเติมในการยกระดับการใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูปฏิบัติงาน 
♥ ใหคณะทํางานประเมินผลสําเร็จภายหลังการปรับปรุง  และสอบถาม

เพิ่ม โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน 
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แผนงานโครงการ แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพดวยการ
ยกระดับการใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งความตองการของ
ผูปฏิบัติ 
 

 
กลยุทธ 4 สรางบรรยากาศการเรียนรูและวัฒนธรรมที่มุงเนนผลสําเร็จขึ้นภายในองคกร เพื่อสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู และการสรางขวัญกําลังใจของบุคลากร ใหมีแรงจูงใจในการ
พัฒนางาน และรวมมือรวมใจนําองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย 
 

กลุมแผนงาน 4 สรางบรรยากาศการเรียนรูและวัฒนธรรมมุงผลสําเร็จขององคกร  ประกอบดวยเปาประสงคที่ 15 
เปาประสงค  15  รหัส  4-15-2  การสรางบรรยากาศการเรยีนรูและวัฒนธรรมที่มุงผลสําเร็จ 
ตัวชี้วัด : 15. ระดับความสําเร็จของการบริหารองคกร 

ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูในองคกร 
 
นิยาม : ลักษณะสําคัญของวัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จก็คือ การมีวิสัยทัศนที่ชัดเจนขององคกร เนนคานิยมแบบแขงขัน เชิงรุก ความสามารถริเริ่มของบุคคล  และความพึงพอใจตอการ
ทํางานหนักในระยะยาวจนกวาจะบรรลุผลตามเปาหมาย เปนคานิยมที่เชื่อมทุกคนในองคกรเขาดวยกัน 
 การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์จะเนนที่ผลลัพธ (Outcomes) ของงาน  โดยจะใหความสําคัญที่การกาํหนดวัตถุประสงคของแผนงานโครงการ  เปาหมายที่ชัดเจน มีการกําหนดตัวชี้วัด  
ผลการทํางานหลัก ไดอยางชัดเจนเปนที่เขาใจของทุกคนในองคกร 
 
เกณฑการวัดระดับความสําเร็จของการบริหารองคกร  

1. มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ทิศทาง และความคาดหวังที่ชัดเจน มีวิธีการสื่อสารที่ดีในการถายทอดวิสัยทัศนและขั้นตอนปฏิบัติงานกับบุคลากรทุกระดับ (1.1) 
2. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานของบุคลากร และมีระบบการใหรางวัลและสิ่งจูงใจเพื่อสนับสนุนใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจ (5.3) 
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3. มีการสรางเสนทางความกาวหนา (career path) ใหกับบุคลากร พรอมมีระบบในการพัฒนา เชน การเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนงผูบริหารหรือตําแหนงที่มีความสําคัญตอภารกิจ
หลักขององคกร (5.4) 

4. มีการสงเสริมดานสุขภาพ อนามัย ความปลอดภัย การปองกันภัย การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน (5.6) 
5. มีวิธีในการสรางบรรยากาศการทํางาน และผลักดันบุคลากรใหทํางานบรรลุตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งมีการกระจายอํานาจใหบุคลากรในระดับตางๆ สามารถตัดสินใจ

อยางเหมาะสม (1.2)  
6. มีความเชื่อมโยงระหวางกระบวนงานที่สรางคุณคาและตัวชี้วัดที่มีผลตอความสําเร็จขององคกร (6.2) 
 

เกณฑการวัดระดับความสําเร็จของการจัดการความรูในองคกร  
1. มีระบบการรวบรวม และถายทอดความรูของบุคลากร การแสวงหาและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (4.3) 
2. มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรูหรือทักษะระหวางบุคลากรภายในองคกร (5.2) โดยเฉพาะทักษะที่เนนในแผนยุทธศาสตร 

 
แผนงานโครงการ แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

สรางบรรยากาศการเรียนรู 
และวัฒนธรรมมุงผลสัมฤทธิ์ 

ประโยชน : บุคลากรมีทิศทางและ
เปาหมายไปในทางเดียวกันกับการ
พัฒนาองคกร และไดรับการสงเสริม
ใหมีการเรียนรูในทางที่จะนําความรู
มาใชพัฒนาตนและงานอยางตอเนื่อง 
 บุคลากรไดรับการพัฒนา
ดวยกระบวนการเรียนรูและฝกฝน
และทบทวนดวยตนเองซึ่งนาจะเกิด
ประโยชนเกินกวาการไดรับความรู
ครั้งเดียวจากการอบรม 
 สามารถเลือกการเรียนรู

แผนงานสรางวัฒนธรรมมุงผลสัมฤทธิ์ 
♥ สงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ทิศทาง 

และความคาดหวังที่ชัดเจน  
♥ จัดทําสื่อที่งายตอการจดจําและสรางความภูมิใจใหกับบุคลากรในการรวมพัฒนา

ยุทธศาสตรขององคกร และจัดหาวิธีการสื่อสารที่ดีในการถายทอดวิสัยทัศนและ
ขั้นตอนปฏิบัติงานแกบุคลากร 

♥ สรางความเขาใจเรื่องระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากรอยางทั่วถึง 
♥ ประสานงานเพื่อพัฒนาระบบการใหรางวัลและสิ่งจูงใจเพื่อสนับสนุนใหบุคลากรมี

ขวัญกําลังใจ โดยเฉพาะในการปรับปรุง/พัฒนาสิ่งใหม 
♥ มีการสรางเสนทางความกาวหนา (career path) ใหกับบุคลากร พรอมมีระบบใน

เพิ่ม : โครงการสรางบรรยากาศการ
เรียนรูและวัฒนธรรมมุงผลสัมฤทธิ์ 
 
นําโครงการในแผนเดิมมาอยูในกลุม
แผนงานโครงการเดียวกัน ไดแก 
- โครงการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
กองแผนงาน  
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แผนงานโครงการ แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
ตามความตองการ ความสนใจ และ
ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมายให 
ไดโดยเร็ว  
 สามารถจัดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูในเรื่องที่ไดรับความรูอยาง
เดียวกัน 
 
ผูรับผิดชอบหลัก : 
คณะทํางานสรางบรรยากาศการ
เรียนรูและวัฒนธรรมมุงผลสัมฤทธิ์ 
ซึ่งประกอบดวยผูแทนของงานตาง ๆ 
เปนที่ปรึกษาและเปนผูทํางาน  โดยมี
วาระการทํางาน 1 ป  
 
ผูรวมโครงการ : 
บุคลากรกองแผนงาน 
 
ระยะเวลา : 
ดําเนินงานตอเนื่องระหวาง พ.ศ.
2553-2560 

การเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนงบริหารหรือตําแหนงที่มีความสําคัญตอภารกิจ
หลักขององคกร โดยใชกระบวนการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองผสมผสานกับการ
จัดเขารับการศึกษาอบรมที่จําเปน 

♥ ทบทวนการสงเสริมดานสุขภาพ อนามัย ความปลอดภัย การปองกันภัย แสวงหา
แนวทางปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  

♥ แสวงหาวิธีการสรางบรรยากาศการทํางาน ที่สงเสริมใหบุคลากรทํางานบรรลุตาม
ภารกิจที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งพิจาณาการกระจายอํานาจในการตัดสินใจใหกับ
บุคลากรอยางเหมาะสม 

 
แผนงานสรางบรรยากาศการเรียนรู 
♥ ขยายระบบการรวบรวม และถายทอดความรูของบุคลากร เพื่อขยายความรูภายในสู

ภายนอก โดย 
 - สงเสริมการรวมกลุมเพื่อการแสวงหาและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานที่สอดคลอง

กับความสนใจและความตองการ ทั้งกลุมยอยและกลุมใหญ 
- สงเสริมการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรูหรือทักษะระหวางบุคลากรภายในองคกรใน

รูปแบบตาง ๆ ทั้งความรูเดิมที่มีในตนและความรูที่ไดรับเพิ่มใหม 
- เนนการจดบันทึก / สรางเอกสารที่จะใชเปนเครื่องมือในการถายทอดที่มี

ประสิทธิผล  
- สงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมในการทําความเขาใจเรื่องการจัดการความรูคืออะไร 

และรวมหาแนวทาง/วิธีจัดการ/แบงปนความรูในกองฯ 
♥ จัดกระบวนการฝกทักษะ/เรียนรูดวยตนเองเพื่อปูพื้นฐานวัฒนธรรมการเรียนรู ให
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แผนงานโครงการ แนวคิด แนวทางกิจกรรม การปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
เขมแข็ง เชน 

-  จัดหาสื่อ/หนังสือเพื่อเพิ่มทักษะในดานตาง ๆ แกกลุมตาง ๆ (กลุมผูบริหารและผูที่
จะพัฒนาขึ้นเปนผูบริหารตอไป / กลุมผูปฏิบัติงานประจํา ) โดยใหบุคลากร/คณะทํางาน
ตาง ๆ เสนอรายชื่อหรือประเภทหนังสือที่ตองการใชในการพัฒนาทักษะได 

- จัดสถานที่เปนสวนกลางใหบุคลากรมาเลือกใชไดตามความสนใจ / มีการ
มอบหมายใหไปศึกษามาแลวรายงานผล เชน การกาํหนดใหกลุมผูบริหารอานหนังสือ
พัฒนาทักษะการบริหาร และใหกลุมบุคลากรอานหนังสือพัฒนาทักษะในดานตาง ๆ 
ตามที่สนใจหรือที่หัวหนากําหนด/มอบหมายให ภายในระยะเวลาที่กําหนด (หรือ
มอบหมายงานใหคนควาตามเครื่องมือในหนังสือ) 
 - จัดกิจกรรมจูงใจ/ทําใหมีความสนใจ เชน แนะนําหนังสือ/สื่อที่จัดหามา 
 - เมื่ออานจบแลวใหประเมินความเห็นตอหนังสือในดานความเพลิดเพลิน เขาใจงาย 
ไดสาระ ใชประโยชนได รวมทั้งสรุปยอสิ่งที่ประทับใจจากหนังสือที่อานนั้นและมีการ
ประเมินความสนใจในการใชสื่อและผลสําเร็จที่ไดรับ/เกิดขึ้นภายหลัง 
 - ในแตละปใหมีการประเมินความสนใจหนังสือที่ถูกนําไปอาน/ใชคนควาโดยรวม 
 - โดยมีหนังสือที่จัดหาเพื่อเพิ่มทักษะในดานตาง ๆ ไดแก ทักษะทั่วไป ในดานการ
เขียน การวิเคราะห การสื่อสาร การสรางสัมพันธ และทักษะเฉพาะเรื่อง ไดแก การ
จัดการความรู การใช BSC  การใชโปรแกรมประยุกตในงานประจําวัน เปนตน 
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เปาหมายสูความสําเรจ็ของยุทธศาสตร 

 
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

13. พัฒนา
สมรรถนะของ
บุคลากร  

14. ยกระดับการ
ใช IT  

15. สราง
บรรยากาศการ
เรียนรูและ
วัฒนธรรมที่มุง
ผลสําเร็จ  

9. พัฒนาระบบ
การจัดทําขอมูล 
รายงานและ
สารสนเทศ  
 

10. พัฒนาระบบ
วิเคราะหขอมูลที่
มีคุณภาพและ
กระบวนการ
บริหารแผนที่ใช
งานงาย 

11. การพัฒนา
สื่อ การ
ประชาสัมพันธ
และเผยแพร
ผลงาน  
 

7. มีภาพลักษณ
ที่เชื่อถือและ
ไววางใจได  

12. แลกเปลี่ยน
เรียนรูและการ
ขยายขอบเขต
ความสัมพันธกับ
ผูรับบริการ  

กองแผนงานมีระบบ
บริหารนโยบายและ
การปฏิบัติงานดาน
แผนที่มีประสิทธิภาพ
สงผลใหมีการจัดทํา
และถายทอดนโยบาย
ที่เกิดผลสําเร็จอยางมี
คุณภาพ มีการสื่อสาร
ประสานงานและ
ความรวมมือที่สราง
ความเขาใจอันดีทั้ง
ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

   5. มีขอมูลที่
ถูกตอง ชัดเจน 
ครบถวน งายตอ
การสื่อสาร และ
ทันตอความ
ตองการ 

6. พัฒนา
เครื่องมือ
กระบวนการและ
เทคโนโลยีเพื่อ
ประสานนโยบาย
สูการปฏิบัติ 

8. การ
ติดตอสื่อสาร
ประสานงานที่
ใกลชิด ทันเวลา 

  

2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

 
 
 



 
 
 
 

ภาคผนวก 
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