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2.1.5  คณะมนุษยศาสตร ์  

 

1.  ข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 

                ผลการศกึษาปรากฏตามตารางที ่37 ดงันี้ (ตารางรายละเอยีด) 
 

                นายจา้งของบณัฑติ คณะมนุษยศาสตร ์เ ป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย รอ้ยละ  64.9  โดยเป็น
หวัหน้างานของบณัฑติโดยตรง รอ้ยละ 57.4 มปีระสบการณ์การท างานไมเ่กนิ 5 ปีมากทีส่ดุ รอ้ยละ 38.3 
สว่นระยะเวลาการ ท างานรว่มกบับณัฑติ มสีดัสว่นคอ่นขา้งกระจาย ซึง่ระหว่าง  13 - 18  ปีมสีดัสว่นมากทีส่ดุ 
รอ้ยละ 33.0 
 

                ส าหรบัประเภทของหน่วยงาน พบว่านายจา้งกว่า 2 ใน 3 หรอืรอ้ยละ 69.1 ท างานในหน่วยงานเอกชน  
 
2.  ความคิดเหน็ของนายจ้างเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบณัฑิต ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒิุ 
     ระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ 
 

                    บณัฑติมกีารแสดงออกทางพฤตกิรรมตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒใิน ภาพรวมบ่อยมาก  โดยมคีา่  
เฉลีย่เทา่กบั 4.13  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่า 
 

  ด้านคณุธรรม จริยธรรม 
 

                บณัฑติมกีารแสดงออกทางพฤตกิรรมในดา้นคณุธรรม จรยิธรรมในภาพรวมบ่อยมาก (  = 4.25) 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บณัฑติแสดงออกบ่อยมากทกุขอ้  โดยเรือ่ง มนี ้าใจ ชว่ยเหลอืเพือ่นรว่มงาน มี
คา่เฉลีย่สงูสดุ ( = 4.39)  รองลงมาคอืความสภุาพ ออ่นน้อมถ่อมตน มสีมัมาคารวะ ( = 4.36)   
 

  ด้านความรู้ 
 

                บณัฑติมกีารแสดงออกทางพฤตกิรรมในดา้นความรูใ้น ภาพรวม บ่อยมาก (   = 4.04) เมือ่
พจิารณาเป็นรายขอ้  พบว่าบณัฑติแสดงออกบ่อยมากทกุขอ้ โดยทกุเรือ่งมคีา่เฉลีย่ใกลเ้คยีงกนั ซึง่ เรือ่งการน า
ความรูอ้ืน่ทีเ่กีย่วขอ้งมาใชใ้นการท างานฯ มคีา่เฉลีย่สงูสดุ (  = 4.09)  
 

  ด้านทกัษะทางปัญญา 
 

                บณัฑติมกีารแสดงออกทางพฤตกิรรมในดา้นทกัษะทางปญัญาใน ภาพรวมบ่อยมาก (  = 3.93) 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าบณัฑติแสดงออกบ่อยมากทกุขอ้  โดยเรือ่งการแสวงหาความรูใ้หม่ๆ  เพือ่พฒันา
ตนเอง มคีา่เฉลีย่สงูสดุ (  = 3.98) สว่นเรือ่งการสรา้งผลงานใหม ่/ พฒันางานของตนเองอยา่งต่อเนื่อง มคีา่เฉลีย่ 
ต ่าสดุ ( = 3.88)  
 

  ด้านทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ 
 

                บณัฑติมกีารแสดงออกทางพฤตกิรรมในดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลฯ ใน ภาพรวมบ่อย
มาก ( = 4.22) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บณัฑติแสดงออกบ่อยมากทกุขอ้  โดยเรือ่งการยอมรบัและให้
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เกยีรตเิพือ่นรว่มงาน มคีา่เฉลีย่สงูสดุ (  = 4.30) สว่นเรือ่งเมือ่มปีญัหาในการท างานเป็นกลุ่ม รูจ้กัการ
ประนีประนอม (  = 4.14) 

 

  ด้านทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

                บณัฑติมกีารแสดงออกทางพฤตกิรรมในดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลขฯ ใน ภาพรวมบ่อยมาก 
(  = 4.13) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าบณัฑติแสดงออกบ่อยมากทกุขอ้ โดยเรือ่งความสามารถใชอ้ปุกรณ์ 
/ เทคโนโลย ี/ คอมพวิเตอร ์เพือ่แสวงหาความรูแ้ละการสือ่สาร มคีา่เฉลีย่สงูสดุ (  = 4.34) รองลงมาคอืความ 
สามารถใชภ้าษาไทยฯ ไดถ้กูตอ้งและสรา้งสรรค ์ (  = 4.28) สว่นเรือ่งความคล่องแคล่ว สามารถใชต้วัเลขใน
การวเิคราะหแ์ละแปลผล มคีา่เฉลีย่ต ่าสดุ ( = 3.86)  
 
3.  ความคิดเหน็ของนายจ้างเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบณัฑิต ตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั  
 

                   บณัฑติมกีารแสดงออกทางพฤตกิรรมตามอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัใน ภาพรวมบ่อยมาก โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.15  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่า 
 

  ด้านส านึกดี 
 

                บณัฑติมกีารแสดงออกทางพฤตกิรรมในดา้นส านึกดใีน ภาพรวม บ่อยมาก  (   = 4.24) เมือ่
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าบณัฑติแสดงออกบ่อยมากทกุขอ้ โดยเรือ่งมนี ้าใจ ชว่ยเหลอืเพือ่นรว่มงาน มคีา่เฉลีย่
สงูสดุ ( = 4.39) รองลงมาคอืความสภุาพ ออ่นน้อมถ่อมตน มสีมัมาคารวะ ( = 4.36)  
 

  ด้านมุ่งมัน่ 
 

                บณัฑติมกีารแสดงออกทางพฤตกิรรมในดา้นมุง่มัน่ในภาพรวมบ่อยมาก (  = 4.09) เมือ่พจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า บณัฑติแสดงออกบ่อยมากทกุขอ้ โดยเรือ่ง ความขยนัหมัน่เพยีร อดทนในการท างาน มคีา่ 
เฉลีย่สงูสดุ ( = 4.29)  สว่นเรือ่งเมือ่มปีญัหาในการท างาน มกัจะเสนอแนะและใหเ้หตุผล เพือ่การตดัสนิใจได ้
มคีา่เฉลีย่ต ่าสดุ ( = 3.90)  
 

  ด้านสร้างสรรค ์
 

                บณัฑติมกีารแสดงออกทางพฤตกิรรมในดา้นสรา้งสรรคใ์น ภาพรวม บ่อยมาก (  = 4.07 ) เมือ่
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บณัฑติแสดงออกบ่อยมากทกุขอ้  โดยเรือ่งความสามารถใชอ้ปุกรณ์ / เทคโนโลย ี/ 
คอมพวิเตอร ์เพือ่การแสวงหาความรูแ้ละการสือ่สาร มคีา่เฉลีย่สงูสดุ ( = 4.34) สว่นเรือ่งการสรา้งผลงานใหม ่
/ พฒันางานของตนเองอยา่งต่อเนื่อง มคีา่เฉลีย่ต ่าสดุ  ( = 3.88) 
 

  ด้านสามคัคี 
 

                บณัฑติมกีารแสดงออกทางพฤตกิรรมในดา้นสามคัคใีน ภาพรวม บ่อยมาก (   = 4.24 ) เมือ่
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าบณัฑติแสดงออกบ่อยมากทกุขอ้ โดยเรือ่งการยอมรบัและใหเ้กยีรตเิพือ่นรว่มงาน มี
คา่เฉลีย่สงูสดุ ( = 4.30)  
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4.  ความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อบณัฑิตคณะมนุษยศาสตร ์
 

                   นายจา้งมคีวามพงึพอใจต่อบณัฑติในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.14  เมือ่
พจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่า 
 

  ด้านคณุธรรม จริยธรรม 
 

                                 นายจา้งมคีวามพงึพอใจต่อบณัฑติดา้นคณุธรรม จรยิธรรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.33) 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่านายจา้งมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ทกุขอ้ โดย เรือ่งความซื่อสตัยส์จุรติ มคีา่ 
เฉลีย่สงูสดุ (  = 4.48) รองลงมาคอืมนี ้าใจต่อเพือ่นรว่มงาน ( = 4.39)   
 

  ด้านความรู้ 
 

                                 นายจา้งมคีวามพงึพอใจต่อบณัฑติ ดา้นความรู้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (   = 4.12) เมือ่
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่านายจา้งมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทกุขอ้ โดยเรือ่งความรูใ้นสาขาวชิาทีเ่รยีน มคีา่ 
เฉลีย่สงูสดุ ( = 4.26) สว่นเรือ่งอืน่มคีา่เฉลีย่ใกลเ้คยีงกนั  

 

  ด้านทกัษะทางปัญญา 
 

                                 นายจา้งมคีวามพงึพอใจต่อบณัฑติดา้นทกัษะทางปญัญาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.03) 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่านายจา้งมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ทกุขอ้  โดยเรือ่ง ความสามารถในการ
เรยีนรู้งาน มคีา่เฉลีย่สงูสดุ ( = 4.20)  สว่นเรือ่งอืน่มคีา่เฉลีย่ใกลเ้คยีงกนั  
 

  ด้านทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ 

 

                                 นายจา้งมคีวามพงึพอใจต่อบณัฑติดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลฯ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (   = 4.12) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่านายจา้งมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ทกุขอ้ โดยเรือ่งความ
รบัผดิชอบต่องานทีท่ า มคีา่เฉลีย่สงูสดุ  (  = 4.27)  รองลงมาคอืความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม ( = 
4.22)  สว่นเรือ่งการแสดงออกซึง่ภาวะผูน้ า มคีา่เฉลีย่ต ่าสดุ ( = 3.79) 
 

   ด้านทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

                นายจา้งมคีวามพงึพอใจต่อบณัฑติดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลขฯ  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(  = 3.95) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่านายจา้งมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ทกุขอ้ โดยเรือ่งทกัษะทาง
อปุกรณ์ / เทคโนโลย ี/ คอมพวิเตอร ์ มคีา่เฉลีย่ สงูสดุ (  = 4.30)  สว่นเรือ่งการใชเ้ทคนิคทางคณิตศาสตร ์/ 
สถติทิีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีท่ า มคีา่เฉลีย่ต ่าสดุ ( = 3.63) 
  

                           4.1  ความพึงพอใจของนายจ้างเทียบกบัคะแนนท่ีได้ตามเกณฑก์ารประเมินของ ก.พ.ร. 
 

                ก.พ.ร. ไดก้ าหนดเกณฑก์ารประเมนิไว ้โดยก าหนดคะแนนตัง้แต่ 1 - 5 คะแนน ซึง่ในการศกึษา
ความพงึพอใจของนายจา้งครัง้นี้ ในภาพรวมไดค้า่เฉลีย่เทา่กบั 4.14 หรอื 82.80 % และเมือ่น าไปเทยีบกบั
เกณฑท์ี ่ก.พ.ร. ก าหนด ไดเ้ทา่กบั 4.5600 คะแนน  ส าหรบัรายดา้นปรากฏตามตารางดงันี้ 
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ประเดน็ ค่าเฉล่ีย รอ้ยละจากค่าเฉล่ีย 
ท่ีค านวณได ้

คะแนนท่ีได้ตามเกณฑ์
การประเมินของ ก.พ.ร. 

1. ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม 4.33 86.60 5.0000 
2. ดา้นความรู ้ 4.12 82.40 4.4800 
3. ดา้นทกัษะทางปญัญา 4.03 80.60 4.1200 
4. ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความ 
    รบัผดิชอบ 

4.12 82.40 4.4800 

5. ดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสือ่สาร 
   สือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.95 79.00 3.8000 

รวม 4.14 82.80 4.5600 
 
5.  ลกัษณะของบณัฑิตท่ีนายจ้างต้องการรบัเข้ามาท างานในองคก์ร                
 

                      ผลการศกึษาปรากฏตามตารางที ่42 ดงันี้ (ตารางรายละเอยีด) 
 

                 นายจา้ง สว่นใหญ่หรอืรอ้ยละ 84.0 ตอ้งการ บณัฑติ ทีม่คีวาม ซื่อสตัยส์จุรติ รองลงมาคอืความ
รบัผดิชอบต่องานทีท่ า รอ้ยละ 83.0 
  

                อยา่งไรกต็ามเมือ่น าลกัษณะของบณัฑติมาเรยีงล าดบัความตอ้งการโดยพจิารณาจากคา่ถ่วง
น ้าหนกัในล าดบัที ่1 - 10 ปรากฏตามตารางดงันี้  
 

ลกัษณะของบณัฑิต ค่าถ่วงน ้าหนัก ล าดบัท่ีได ้
1. ความซื่อสตัยส์จุรติ 6.043 1 
2. ความขยนัอดทน 5.309 2 
3. ความมรีะเบยีบวนิยัในการท างาน 5.245 3 
4. ความรบัผดิชอบต่องานทีท่ า 5.213 4 
5. ความมนี ้าใจต่อเพื่อนร่วมงาน 4.436 5 
6. การตรงต่อเวลา 4.223 6 
7. ความสามารถในการเรยีนรูง้าน 2.532 7 
8. ความรูใ้นสาขาวชิาทีเ่รยีน 2.468 8 
9. ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม 2.404 9 
10. การบรหิารจดัการงานทีท่ า 2.223 10 

 
 
 
 
 
 
 
 




