
 

 

 

 

                รายงานการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประจำปการศึกษา 2563 มี 

วัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ไดแก หลักสูตร อาจารยและสิ่งสนับสนุน

การเรียนรูในระดับคณะ (2) ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูในระดับวิทยาเขต /มหาวิทยาลัย ซึ่ง

ผลการศึกษาสามารถใชเปนตัวบงชี้ดานคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

                 สำหรบัการเก็บรวบรวมขอมลูและวิเคราะหขอมูล จะดำเนินการในกลุมนิสิตทั้งบางเขนและวิทยาเขตในทุกระดับ 

การศึกษา ซึ่งไดขอความรวมมือกับนิสิตใหแสดงความรูสึกเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย โดยบันทึกขอมูลลงในระบบความพึงพอใจ

ของนิสิตฯ ผานเครือขาย ในระหวางวันที่ 22 มีนาคม – 31 พฤษภาคม พ.ศ.2564  ซึง่กองแผนงานรวมกับสำนักบริการคอม 

พิวเตอร ไดจัดทำระบบฯ ขึ้น พรอมทั้งรายงานผลผานระบบเครือขาย และใชคาเฉลี่ยในการวิเคราะหขอมูล 
 

                 ในปการศึกษา 2563 มีนิสิตเขามาบันทึกขอมูล 31,800 คน จากจำนวนนิสิตทั้งหมด 68,682 คน ซึง่มีจำนวน

คอนขางนอย หรือคิดเปนรอยละ 46.3 โดยจำแนกตามบางเขนและวิทยาเขต  คณะ และระดับการศึกษา ไดดังน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

236 

5,955 

10,900 

15,266 

36,325 

163 

3,888 

3,126 

8,478 

16,145 

 -  10,000  20,000  30,000  40,000

สุพรรณ…

ฉกส.

ศรช.

กพส.

บข.

นิสิตที่บันทึกขอมูล

นิสิตทั้งหมด

 

30,811 

989 

60,299 

8,453 

 -

 10,000

 20,000

 30,000

 40,000

 50,000

 60,000

 70,000

ปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา

(51.2%) 

(11.7%) 

 

13 

7,080 

1,360 

0 

866 

123 

ปบ.

ป.โท

ป.เอก
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สรุปการประเมิน 

ความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ปการศึกษา 2563 

       นิสิตที่บันทึกขอมูล          นิสิตทั้งหมด  
  

 

 

 

 

ก.  1,578     991  62.8                สถ.    612     139  22.7 
 

พน.    748    173  23.1 

ทสพ.    887     440  49.6 
 

สค.  3,149   1,639  52.0 
 

วจก.  5,490   1,359  24.8 

บธ.  2,524   1,578  62.5 
 

สว.    712     494  69.4 
 

วท.ศรช.  1,477     685  46.4 

ปม.  1,507     654  43.4 
 

อก.  1,478     856  57.9 
 

วศ.ศรช.  1,931     489  25.3 

มน.  2,702   1,353  50.1 
 

วบศ.    154       45  29.2 
 

ศศ.ศรช.    904     213  23.6 

วน.  1,366     884  64.7 
 

ก.กพส.  1,644   1,153  70.1 
 

ทอ.    729     563  77.2 

วท.  2,919   1,454  49.8 
 

วก.    538     293  54.5 
 

วว.  1,936   1,143  59.0 

วศ.  5,037   2,601  51.6 
 

วศ.กพส.  2,006   1,147  57.2 
 

ศว.  2,384   1,584  66.4 

ศษ.  1,037     596  57.5 
 

ศวท.  8,183   4,502  55.0 
 

สศ.    776     581  74.9 

ศศ.  3,485   1,713  49.2 
 

ศษพ.  1,312     883  67.3 
 

สุพรรณบุรี    236     163  69.1 

        
 

สพ.    788     443  56.2 
     

 

 

นิสิต
ทั้งหมด 

นิสิต
ทั้งหมด 

นิสิต
ทั้งหมด

 

% บันทึก บันทึก บันทึก % % 
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                จากการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในภาพรวมพบวา นิสิตมีความพึงพอใจ 

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.94)  ซึ่งเมื่อพิจารณาในประเด็นตางๆ ปรากฏดังน้ี  
 

1. ความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอน  
 

                นิสิตมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4..03) โดยดานอาจารย 

ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.06) ซึ่งเรื่องความรู ความสามารถและความเช่ียวชาญในเน้ือหาวิชาของอาจารย  

ไดรับความพึงพอใจมากกวาเรื่องอ่ืน (คาเฉลี่ย = 4.20) สวนเรื่องการเปดโอกาสใหเลือกเรียนวิชาตางๆ ไดรับความพึงพอใจ    

นอยสุด (คาเฉลี่ย = 3.77) 
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ป.ตรี ป.โท ป.เอก

หลักสูตร 4.02 อาจารย  4.06 

สิ่งสนับสนนุการเรยีนรูระดับคณะ  3.97 
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4.45

4.37

4.36

4.60

4.47

4.32

4.31

4.23

4.41

4.25

4.04

4.02

3.87

3.97

3.87

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

ป.ตรี ป.โท ป.เอก

ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนจำแนกตามระดับการศึกษา 

ผลการศึกษา 

สื่อ เอกสาร อุปกรณการเรียน
การสอน 

หองเรียน 

หองปฏิบัติการ 

ระบบสาธารณูปโภคและ 
ความปลอดภัย 

ภูมิทัศนและสิง่แวดลอม 
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                นิสิตของทุกคณะมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งคณะที่ไดรับความพึง

พอใจมากที่สุด 5 ลำดับแรก ทั้งในภาพรวมและดานตางๆ มีดังน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนจำแนกตามคณะ 

 

3.82

4.11

4.04

4.18

4.24

4.05
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4.12

3.93

3.94

4.12
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4.25

3.92

4.04
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3.79

4.01
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4.03

3.93

3.98
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สุพรรณบุรี

สศ.

ศว.
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ศศ.ศรช.

วศ.ศรช.

วท.ศรช.
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ศษพ.

ศวท.
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สถ.

ศศ.

ศษ.

วศ.

วท.

วน.

มน.

ปม.

บธ.

ทสพ.

ก.    ภาพรวม (คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.79 – 4.25) 

คณะ คาเฉลี่ย 
1) วิทยาลัยบูรณาการศาสตร 4.25 
2) ทรัพยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรมเกษตร 4.24 
3) วิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร 4.18 
4) ศึกษาศาสตร 4.15 
5) สัตวแพทยศาสตร 4.12 
   วิทยาศาสตร ศรีราชา 4.12 

 
   หลกัสูตร (คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.77 – 4.26) 

คณะ คาเฉลี่ย 
1) ทรัพยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรมเกษตร 4.26 
2) วิทยาลัยบูรณาการศาสตร 4.25 
3) วิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร 4.20 
4) ศึกษาศาสตร 4.16 
5) สาธารณสุขศาสตร 4.14 

 

ภาพรวม 

  อาจารย (คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.66 – 4.31) 

คณะ คาเฉลี่ย 
1) ทรัพยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรมเกษตร 4.31 
2) ศึกษาศาสตร 4.23 
3) วิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร 4.22 
4) วิทยาศาสตร ศรีราชา 4.16 
5) วิทยาลัยบูรณาการศาสตร 4.15 

 

  สิง่สนับสนุนการเรียนรูระดับคณะ (คาเฉลี่ยอยูระหวาง   

     3.58 – 4.20) 
คณะ คาเฉลี่ย 

1) วิทยาลัยบูรณาการศาสตร 4.20 
2) ทรัพยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรมเกษตร 4.19 
3) วิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร 4.11 
4) ศึกษาศาสตร 4.10 
5) เทคนิคการสัตวแพทย 4.09 
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2. ความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูระดับวิทยาเขต / มหาวิทยาลัย  
 

               นิสิตมีความพึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูระดับวิทยาเขต / มหาวิทยาลัยในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.91) โดยการใหบริการในดานหองสมุด แหลงเรียนรูฯ  ดานการบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล และดาน

การจัดการและบริการดานอาหาร ไดรับความพึงพอใจมากกวาดานอื่น ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.05 สวนดานที่ไดรับความ

พึงพอใจคอนขางนอย คือดานงานทะเบียนนิสิต  ดานรถโดยสารสวัสดิการ  ดานคอมพิวเตอรและจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

และดานระบบการจราจร  โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.72 – 3.77  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.91
4.05

3.72 3.75

4.05 4.05
3.92

3.99
3.92

4.04
3.92

3.74 3.77

3.50

3.70

3.90

4.10

รวม หองสมุด 
แหลง

เรียนรูฯ 

งาน
ทะเบียน

นิสิต 

คอมพิวเตอร
และ

อินเตอรเน็ต 

อนามัย
และการ
พยาบาล 

การ
จัดการ
ดาน

อาหาร 

การ
จัดการ

ดานสนาม
กีฬา 

อาคาร
เรียนรวม 
/ ศูนย

เรียนรวม 

ระบบ
สาธารณูปโภค

และความ
ปลอดภัย 

ภูมิทัศนฯ    
   ของ 
วิทยาเขต 

งาน
กิจการ
นิสิต 

รถโดยสาร
สวัสดิการ 

ระบบ
การจราจร 

ความพึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูระดับวิทยาเขต / มหาวิทยาลัย 
จำแนกตามบางเขนและวิทยาเขต 

 

3.67

4.07

3.89

3.96

3.84

3.50 3.70 3.90 4.10

สุพรรณบุรี

ฉกส.

ศรช.

กพส.

บข.

 

การใหบริการที่ไดรับความพึงพอใจมากกวาดานอื่น 

บข. หองสมุด แหลงเรียนรูฯ 4.05 
  การจัดการดานอาหาร 4.03 

กพส. ภูมิทัศนฯ ของวิทยาเขต 4.10 
  งานอนามัยและการรักษาพยาบาล 4.09 

ศรช. งานอนามัยและการพยาบาล 4.07 
  ดานภูมิทัศนฯ ของวิทยาเขต 4.03 

ฉกส. ดานอนามัยและการพยาบาล 4.15 
  ดานภูมิทัศนฯ ของวิทยาเขต 4.15 
  ดานหองสมุด แหลงเรียนรูฯ 4.13 
  ดานการจัดการดานอาหาร 4.13 
  ดานงานกิจการนสิิต 4.13 

สุพรรณบุรี ดานภูมิทัศนฯ ของวิทยาเขต 3.94 

 

                นิสิตของวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มี

ความพึงพอใจต อส ิ ่งสน ับสนุนการเร ียนรูระด ับว ิทยาเขต / 

มหาวิทยาลัย ทั้งในภาพรวมและทุกดาน มากกวานิสิตของบางเขน

และวิทยาเขตอื ่น ในขณะที ่นิสิตของโครงการจัดตั ้งวิทยาเขต

สุพรรณบุรี มีความพึงพอใจนอยที่สุดทั้งในภาพรวมและเกือบทุกดาน 

 

การใหบริการที่ไดรับความพึงพอใจคอนขางนอย 

บข. รถโดยสารสวัสดิการ 3.55 
  ระบบการจราจร 3.61 
  งานทะเบียนนิสิต 3.68 

กพส. งานทะเบียนนิสิต 3.74 
  คอมพิวเตอรและจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ต 3.74 

ศรช. งานทะเบียนนิสิต 3.62 
  คอมพิวเตอรและจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ต 3.67 

ฉกส. - - 

สุพรรณบุรี รถโดยสารสวัสดิการ 3.29 
 คอมพิวเตอรและจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ต 3.37 

 หองสมุด แหลงเรียนรูฯ 3.51 

 การจัดการดานสนามกีฬา 3.52 
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ตารางที่ 1  ความพึงพอใจของนสิิตที่มีตอการจัดการเรยีนการสอน ปการศึกษา 2563 จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

 

รายการประเมิน 

 

ปริญญาตร ี ประกาศนียบัตร 
บัณฑิต 

ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

n = 30,811 คน  n = 0 คน n = 866 คน n = 123 คน n = 31,800 คน 

จากนิสติ 60,229 คน จากนิสิต 13 คน จากนิสิต 7,080 คน จากนิสิต 1,360 คน จากนิสติ 68,682 คน 

     

รวม 4.02 - 4.37 4.60 4.03 

1. หลักสูตร 4.01 - 4.35 4.60 4.02 

-  ความนาสนใจของรายวิชาตางๆ ในหลักสูตร 4.03 - 4.33 4.58 4.04 

-  เนื้อหาวิชาท่ีเรียนตรงกับความตองการของนิสิต 3.97 - 4.29 4.58 3.98 

-  เนื้อหาวิชามีความทันสมัย 3.99 - 4.38 4.63 4.01 

-  การเปดโอกาสใหเลือกเรียนวิชาตางๆ 3.75 - 4.11 4.41 3.77 

-  การไดรับการพัฒนาทางดานคณุธรรม จริยธรรม 3.99 - 4.35 4.59 4.01 

-  การไดรับการพัฒนาดานความรู 4.12 - 4.47 4.72 4.13 

-  การไดรับการพัฒนาทักษะทางปญญา สามารถนำความรูไปใชแกปญหาไดอยางสรางสรรค  
   ถูกตองและเหมาะสม 

4.07 - 4.44 4.68 4.08 

-  การไดรับการพัฒนาทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.07 - 4.39 4.56 4.08 

-  การไดรับการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีท่ีจำเปน 4.07 - 4.42 4.64 4.09 

2. อาจารย 4.04 - 4.47 4.74 4.06 

-  วิธีการสอน 3.91 - 4.37 4.65 3.93 

-  ความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา 4.18 - 4.60 4.80 4.20 

-  วิธีการวัดผลและประเมินผล 3.94 - 4.41 4.67 3.96 

-  ความเหมาะสมของระบบอาจารยท่ีปรึกษา 4.13 - 4.51 4.83 4.14 

3 สิ่งสนับสนุนการเรียนรูระดับคณะ 3.96 - 4.30 4.45 3.97 

3.1 สื่อ เอกสารและอุปกรณประกอบการเรียนการสอน 3.87 - 4.25 4.47 3.88 

-  ความเพียงพอของสื่อ เอกสารและอุปกรณประกอบการเรียนการสอน 3.86 - 4.26 4.49 3.87 

-  ความหลากหลายของสื่อ เอกสารและอุปกรณประกอบการเรียนการสอน 3.86 - 4.23 4.48 3.87 

-  ความทันสมัยของสื่อ เอกสารและอุปกรณประกอบการเรียนการสอน 3.90 - 4.25 4.44 3.91 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

 

 

รายการประเมิน 

 

ปริญญาตร ี ประกาศนียบัตร 
บัณฑิต 

ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

n = 30,811 คน  n = 0 คน n = 866 คน n = 123 คน n = 31,800 คน 

จากนิสติ 60,229 คน จากนิสิต 13 คน จากนิสิต 7,080 คน จากนิสิต 1,360 คน จากนิสติ 68,682 คน 

     

3.2  หองเรียน 3.97 - 4.41 4.60 3.98 

-  ความเหมาะสมของขนาดหองเรียนกับจำนวนนิสิต 3.89 - 4.39 4.60 3.90 

-  ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของหองเรียน 4.05 - 4.44 4.59 4.06 

3.3  หองปฏิบัติการคณะ 3.87 - 4.23 4.36 3.88 

-  ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณท่ีใชในหองปฏิบัติการ 3.87 - 4.25 4.38 3.88 

-  ความหลากหลายและความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ 3.87 - 4.21 4.34 3.88 

3.4  ระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 4.02 - 4.31 4.37 4.03 

-  ความพรอมของระบบปองกันอัคคีภัยของอาคารในคณะ 4.05 - 4.33 4.35 4.06 

-  ระบบไฟฟาของอาคารในคณะ 4.00 - 4.29 4.39 4.01 

3.5  ภูมิทัศน และสิ่งแวดลอมคณะ 4.04 - 4.32 4.45 4.05 

-  การปรับแตง สถานท่ี ภายในคณะใหสวยงาม และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 4.00 - 4.30 4.39 4.01 

-  ความสะอาดของสถานท่ีและพ้ืนท่ีโดยรอบอาคาร 4.07 - 4.36 4.50 4.08 

-  ความสะอาดของหองน้ำในอาคารภายในคณะ 4.06 - 4.30 4.46 4.07 

 

หมายเหตุ : เกณฑที่ใชในการวิเคราะห    มากที่สุด      4.50 - 5.00              มาก          3.50 - 4.49              ปานกลาง     2.50 - 3.49 

                                                 นอย            1.81 - 2.60             นอยที่สุด    1.00 - 1.49 
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ตารางที่ 2  ความพึงพอใจของนสิิตระดับปริญญาตรี ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ปการศึกษา 2563 จำแนกตามคณะ 

 ตารางที่  2-1 
 

 

 

รายการประเมิน 

 

ก. ทสพ. บธ. ปม. มน. วน. วท. วศ. ศษ. ศศ. 

n = 991 
จากนิสิต 
1,578 คน 

n = 440 
จากนิสิต 
887 คน 

n = 1,578 
จากนิสิต 
2,524 คน 

n = 654 
จากนิสิต 
1,507 คน 

n = 1,353 
จากนิสิต 
2,702 คน 

n = 884  
จากนิสิต 
1,366 คน 

n = 1,454  
จากนิสิต 
2,919 คน 

n = 2,601 
จากนิสิต 
5,037 คน 

n = 596  
จากนิสิต 
1,037 คน 

n = 1,713 
จากนิสิต 
3,485 คน 

                                                                        คาเฉลี่ย      

รวม 4.02 4.10 4.02 3.98 3.98 3.93 4.03 4.05 4.15 4.01 

1. หลักสูตร 4.01 4.03 3.94 4.02 3.92 3.92 4.02 4.02 4.16 3.95 

-  ความนาสนใจของรายวิชาตางๆ ในหลักสูตร 4.01 4.05 3.97 4.05 3.92 3.95 4.04 4.07 4.15 3.98 

-  เนื้อหาวิชาท่ีเรียนตรงกับความตองการของนิสิต 3.95 4.00 3.92 3.96 3.81 3.90 3.95 4.01 4.08 3.90 

-  เนื้อหาวิชามีความทันสมัย 3.97 4.11 4.02 4.00 3.83 3.88 4.04 4.00 4.12 3.88 

-  การเปดโอกาสใหเลือกเรียนวิชาตางๆ 3.90 3.68 3.51 3.89 3.52 3.79 3.77 3.82 4.00 3.64 

-  การไดรับการพัฒนาทางดานคณุธรรม จริยธรรม 4.02 3.98 3.88 3.96 3.90 3.89 3.98 3.96 4.11 3.93 

-  การไดรับการพัฒนาดานความรู 4.09 4.19 4.11 4.12 4.12 3.98 4.15 4.12 4.26 4.09 

-  การไดรับการพัฒนาทักษะทางปญญา สามารถนำความรู 

   ไปใชแกปญหาไดอยางสรางสรรค ถูกตองและเหมาะสม 

4.05 4.11 4.02 4.08 4.04 3.98 4.07 4.08 4.23 4.01 

-  การไดรับการพัฒนาทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 

   และความรับผิดชอบ 

4.05 4.09 3.99 4.03 4.06 3.94 4.06 4.06 4.22 4.03 

-  การไดรับการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห การสื่อสาร  

   และการใชเทคโนโลยีท่ีจำเปน 

4.05 4.10 4.02 4.06 4.05 3.97 4.11 4.09 4.24 4.04 

2. อาจารย 4.09 4.13 3.94 4.06 4.02 3.99 4.09 4.02 4.23 3.96 

-  วิธีการสอน 3.96 3.96 3.81 3.90 3.91 3.87 3.93 3.90 4.10 3.82 

-  ความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา 4.20 4.25 4.16 4.21 4.23 4.12 4.26 4.20 4.33 4.14 

-  วิธีการวัดผลและประเมินผล 4.01 4.03 3.78 3.96 3.86 3.89 3.97 3.91 4.15 3.79 

-  ความเหมาะสมของระบบอาจารยท่ีปรึกษา 4.20 4.26 4.01 4.15 4.08 4.09 4.21 4.08 4.32 4.08 
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ตารางที่ 2-1 (ตอ) 
 

 

รายการประเมิน 

ก. ทสพ. บธ. ปม. มน. วน. วท. วศ. ศษ. ศศ. 

n = 991 
จากนิสิต 
1,578 คน 

n = 440 
จากนิสิต 
887 คน 

n = 1,578 
จากนิสิต 
2,524 คน 

n = 654 
จากนิสิต 
1,507 คน 

n = 1,353 
จากนิสิต 
2,702 คน 

n = 884  
จากนิสิต 
1,366 คน 

n = 1,454  
จากนิสิต 
2,919 คน 

n = 2,601 
จากนิสิต 
5,037 คน 

n = 596  
จากนิสิต 
1,037 คน 

n = 1,713 
จากนิสิต 
3,485 คน 

                                                                        คาเฉลี่ย      

3 สิ่งสนับสนุนการเรียนรูระดับคณะ 3.95 4.09 4.04 3.91 3.94 3.85 3.96 4.01 4.10 4.01 

3.1 สื่อ เอกสารและอุปกรณประกอบการเรียนการสอน 3.89 3.95 3.89 3.83 3.82 3.78 3.93 3.93 4.07 3.76 
-  ความเพียงพอของสื่อ เอกสารและอุปกรณประกอบการ 
   เรียนการสอน 

3.86 3.90 3.89 3.81 3.81 3.74 3.89 3.93 4.07 3.77 

-  ความหลากหลายของสื่อ เอกสารและอุปกรณ 
   ประกอบการเรียนการสอน 

3.90 3.93 3.86 3.83 3.80 3.78 3.92 3.93 4.04 3.74 

-  ความทันสมัยของสื่อ เอกสารและอุปกรณประกอบการ 
   เรียนการสอน 

3.90 4.02 3.94 3.85 3.85 3.81 3.98 3.94 4.09 3.78 

3.2  หองเรียน 3.91 4.10 3.99 3.84 4.00 3.83 3.98 4.05 4.12 4.05 

-  ความเหมาะสมของขนาดหองเรียนกับจำนวนนิสิต 3.80 4.01 3.82 3.74 3.92 3.75 3.89 3.98 4.07 3.97 

-  ความสะอาดและความเปนระเบยีบเรียบรอยของหองเรียน 4.01 4.19 4.16 3.95 4.08 3.92 4.07 4.13 4.17 4.13 

3.3  หองปฏิบัติการคณะ 3.90 4.01 3.98 3.83 3.80 3.80 3.81 3.95 4.01 3.93 

-  ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณท่ีใชในหองปฏิบัติการ 3.90 3.98 3.99 3.83 3.80 3.75 3.82 3.97 4.00 3.95 

-  ความหลากหลายและความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ 3.91 4.05 3.97 3.82 3.80 3.84 3.80 3.93 4.01 3.91 

3.4  ระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 4.02 4.23 4.14 3.96 4.02 3.91 4.04 4.10 4.10 4.12 

-  ความพรอมของระบบปองกันอัคคีภัยของอาคารในคณะ 4.00 4.23 4.14 3.97 4.06 3.89 4.05 4.11 4.11 4.13 

-  ระบบไฟฟาของอาคารในคณะ 4.03 4.22 4.13 3.95 3.98 3.93 4.03 4.10 4.10 4.12 

3.5  ภูมิทัศน และสิ่งแวดลอมคณะ 4.03 4.19 4.18 4.05 4.06 3.94 4.01 4.04 4.19 4.19 
-  การปรับแตง สถานท่ี ภายในคณะใหสวยงาม และเปน 
   มิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.98 4.09 4.09 4.00 4.00 3.96 3.95 3.99 4.15 4.16 

-  ความสะอาดของสถานท่ีและพ้ืนท่ีโดยรอบอาคาร 4.04 4.19 4.20 4.07 4.07 3.95 4.04 4.07 4.20 4.20 

-  ความสะอาดของหองน้ำในอาคารภายในคณะ 4.07 4.28 4.26 4.07 4.11 3.91 4.04 4.06 4.21 4.22 
 

หมายเหตุ : เกณฑที่ใชในการวิเคราะห    มากที่สุด      4.50 - 5.00              มาก         3.50 - 4.49              ปานกลาง     2.50 - 3.49 

                                                 นอย            1.81 - 2.60             นอยที่สุด    1.00 - 1.49 
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 ตารางที่  2-2  ประกอบดวยคณะ สถ.   สค.   สว.   อก.   วบศ.   ก.กพส.   วก.   วศ.กพส.   ศวท.   ศษพ.   สพ. 
 

 

รายการประเมิน 

สถ. สค. สว. อก. วบศ. ก.กพส. วก. วศ.กพส. ศวท. ศษพ. สพ. 

n = 139 
จากนิสิต 
612 คน 

n = 1,639 
จากนิสิต 
3,149 คน 

n = 494 
จากนิสิต 
712 คน 

n = 856 
จากนิสิต 
1,478 คน 

n = 45 
จากนิสิต 
154 คน 

n = 1,153 
จากนิสิต 
1,644 คน 

n = 293 
จากนิสิต 
538 คน 

n = 1,147 
จากนิสิต 
2,006 คน 

n = 4,502 
จากนิสิต 
8,183 คน 

n = 883 
จากนิสิต 
1,312 คน 

n = 443 
จากนิสิต 
788 คน 

คาเฉลี่ย 

รวม 3.79 3.91 4.04 3.92 4.25 4.06 4.09 3.97 3.96 4.09 4.12 

1. หลักสูตร 3.87 3.94 4.03 3.97 4.25 4.06 4.05 3.99 3.95 4.07 4.11 

-  ความนาสนใจของรายวิชาตางๆ ในหลักสูตร 3.97 3.97 4.01 4.01 4.27 4.09 4.11 4.04 3.97 4.09 4.11 

-  เนื้อหาวิชาท่ีเรียนตรงกับความตองการของนิสิต 3.87 3.93 3.94 3.93 4.18 4.02 4.07 4.03 3.89 4.00 4.14 

-  เนื้อหาวิชามีความทันสมัย 3.90 3.93 4.05 3.99 4.22 4.00 4.08 3.93 3.94 4.02 4.22 

-  การเปดโอกาสใหเลือกเรียนวิชาตางๆ 3.58 3.46 3.87 3.67 4.13 4.01 3.92 3.84 3.64 3.88 3.71 

-  การไดรับการพัฒนาทางดานคณุธรรม จริยธรรม 3.73 3.91 4.04 3.91 4.29 4.08 4.03 3.99 3.98 4.10 4.01 

-  การไดรับการพัฒนาดานความรู 3.94 4.10 4.10 4.11 4.44 4.13 4.10 4.05 4.05 4.18 4.28 

-  การไดรับการพัฒนาทักษะทางปญญา สามารถนำ 

   ความรู ไปใชแกปญหาไดอยางสรางสรรค ถูกตองและ 

   เหมาะสม 

3.98 4.06 4.09 4.04 4.31 4.07 4.06 3.99 4.01 4.13 4.19 

-  การไดรับการพัฒนาทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 

   และความรับผิดชอบ 

3.92 4.02 4.07 4.05 4.20 4.08 4.05 4.02 4.03 4.11 4.14 

-  การไดรับการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห การสื่อสาร  

   และการใชเทคโนโลยีท่ีจำเปน 

3.94 4.04 4.08 4.05 4.22 4.08 4.05 4.04 4.03 4.14 4.15 

2. อาจารย 3.97 4.02 4.10 4.01 4.15 4.09 4.13 4.00 3.97 4.07 4.14 

-  วิธีการสอน 3.84 3.89 3.96 3.85 4.09 3.96 4.01 3.85 3.84 3.92 4.01 

-  ความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา 4.12 4.21 4.25 4.20 4.29 4.19 4.26 4.11 4.07 4.18 4.39 

-  วิธีการวัดผลและประเมินผล 3.84 3.90 4.01 3.91 4.04 4.01 4.05 3.93 3.89 3.98 4.02 

-  ความเหมาะสมของระบบอาจารยท่ีปรึกษา 4.07 4.08 4.19 4.10 4.16 4.19 4.19 4.10 4.10 4.20 4.16 
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ตารางที่ 2-2 (ตอ) 
 

 

รายการประเมิน 

 

สถ. สค. สว. อก. วบศ. ก.กพส. วก. วศ.กพส. ศวท. ศษพ. สพ. 

n = 139 
จากนิสิต 
612 คน 

n = 1,639 
จากนิสิต 
3,149 คน 

n = 494 
จากนิสิต 
712 คน 

n = 856 
จากนิสิต 
1,478 คน 

n = 45 
จากนิสิต 
154 คน 

n = 1,153 
จากนิสิต 
1,644 คน 

n = 293 
จากนิสิต 
538 คน 

n = 1,147 
จากนิสิต 
2,006 คน 

n = 4,502 
จากนิสิต 
8,183 คน 

n = 883 
จากนิสิต 
1,312 คน 

n = 443 
จากนิสิต 
788 คน 

คาเฉลี่ย 

3 สิ่งสนับสนุนการเรียนรูระดับคณะ 3.58 3.77 4.01 3.80 4.20 4.00 3.99 3.89 3.88 4.08 4.08 

3.1 สื่อ เอกสารและอุปกรณประกอบการเรียนการสอน 3.53 3.75 3.93 3.74 4.17 3.90 3.95 3.81 3.81 3.98 4.06 
-  ความเพียงพอของสื่อ เอกสารและอุปกรณประกอบ  
   การเรียนการสอน 

3.51 3.72 3.88 3.72 4.20 3.89 3.91 3.80 3.80 3.99 4.04 

-  ความหลากหลายของสื่อ เอกสารและอุปกรณ 
   ประกอบการเรียนการสอน 

3.52 3.74 3.92 3.74 4.16 3.89 3.93 3.81 3.78 3.95 4.05 

-  ความทันสมัยของสือ เอกสารและอุปกรณประกอบการ 
   เรียนการสอน 

3.58 3.77 3.98 3.76 4.16 3.93 4.00 3.83 3.84 4.00 4.10 

3.2  หองเรียน 3.72 3.83 3.98 3.90 4.22 3.99 3.90 3.86 3.84 4.05 4.18 

-  ความเหมาะสมของขนาดหองเรียนกับจำนวนนิสิต 3.56 3.73 3.86 3.85 4.16 3.93 3.85 3.81 3.77 4.02 4.17 

-  ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของหองเรียน 3.88 3.92 4.11 3.95 4.27 4.05 3.95 3.90 3.91 4.08 4.19 

3.3  หองปฏิบัติการคณะ 3.39 3.67 3.87 3.69 4.15 3.94 3.97 3.80 3.77 4.06 4.12 

-  ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณท่ีใชในหองปฏิบัติการ 3.35 3.68 3.83 3.67 4.16 3.95 3.93 3.82 3.76 4.06 4.12 

-  ความหลากหลายและความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ 3.43 3.66 3.90 3.70 4.14 3.92 4.01 3.79 3.77 4.06 4.12 

3.4  ระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 3.69 3.85 4.09 3.90 4.23 4.06 4.05 3.97 3.96 4.14 4.11 

-  ความพรอมของระบบปองกันอัคคีภัยของอาคารในคณะ 3.71 3.87 4.10 3.93 4.27 4.06 4.06 3.99 3.99 4.15 4.14 

-  ระบบไฟฟาของอาคารในคณะ 3.67 3.82 4.09 3.87 4.18 4.05 4.05 3.95 3.92 4.13 4.08 

3.5  ภูมิทัศน และสิ่งแวดลอมคณะ 3.59 3.78 4.13 3.82 4.22 4.11 4.08 3.98 4.00 4.16 4.00 
-  การปรับแตง สถานท่ี ภายในคณะใหสวยงาม และเปน 
   มิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.41 3.72 4.03 3.76 4.20 4.08 4.04 3.98 3.98 4.16 3.91 

-  ความสะอาดของสถานท่ีและพ้ืนท่ีโดยรอบอาคาร 3.70 3.86 4.15 3.89 4.20 4.14 4.09 3.97 4.03 4.19 4.06 

-  ความสะอาดของหองน้ำในอาคารภายในคณะ 3.67 3.78 4.20 3.81 4.27 4.12 4.12 3.99 3.99 4.12 4.03 
 

หมายเหตุ : เกณฑที่ใชในการวิเคราะห    มากที่สุด      4.50 - 5.00              มาก         3.50 - 4.49              ปานกลาง     2.50 - 3.49 

                                                 นอย            1.81 - 2.60             นอยที่สุด    1.00 - 1.49 
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 ตารางที่  2-3  ประกอบดวยคณะ  พน.   วจก.   วท.ศรช.   ศศ.ศรช.   ทอ.  วว.   ศว.   สศ.   โครงการจัดต้ังวิทยาเขตสพุรรณบรุี   
 

 

รายการประเมิน 

พน. วจก. วท.ศรช. วศ.ศรช. ศศ.ศรช. ทอ. วว. ศว. สศ. สุพรรณบุร ี

n = 173 
จากนิสิต 
748 คน 

n = 1,359 
จากนิสิต 
5,490 คน 

n = 685 
จากนิสิต 
1,477 คน 

n = 489 
จากนิสิต 
1,931 คน 

n = 213 
จากนิสิต 
904 คน 

n = 563 
จากนิสิต 
729 คน 

n = 1,143 
จากนิสิต 
1,936 คน 

n = 1,584 
จากนิสิต 
2,384 คน 

n = 581 
จากนิสิต 
776 คน 

n = 163 
จากนิสิต 
236 คน 

คาเฉลี่ย 

รวม 3.94 3.93 4.12 4.07 4.05 4.24 4.18 4.04 4.11 3.82 

1. หลักสูตร 3.92 3.94 4.11 4.08 4.02 4.26 4.20 4.07 4.14 3.77 

-  ความนาสนใจของรายวิชาตางๆ ในหลักสูตร 3.98 4 4.11 4.13 4.05 4.28 4.21 4.08 4.15 3.83 

-  เนื้อหาวิชาท่ีเรียนตรงกับความตองการของนิสิต 3.86 3.93 4.02 4.07 4.03 4.21 4.18 4.03 4.14 3.66 

-  เนื้อหาวิชามีความทันสมัย 3.93 4 4.06 4.02 4.01 4.21 4.16 4.04 4.11 3.66 

-  การเปดโอกาสใหเลือกเรียนวิชาตางๆ 3.64 3.51 3.87 3.80 3.71 4.14 4.13 3.95 3.97 3.53 

-  การไดรับการพัฒนาทางดานคณุธรรม จริยธรรม 3.90 3.89 4.14 4.05 4.02 4.30 4.22 4.11 4.17 3.80 

-  การไดรับการพัฒนาดานความรู 4.05 4.08 4.19 4.21 4.18 4.32 4.24 4.11 4.19 3.88 

-  การไดรับการพัฒนาทักษะทางปญญา สามารถนำความรู 

   ไปใชแกปญหาไดอยางสรางสรรค ถูกตองและเหมาะสม 

3.95 4.02 4.19 4.14 4.05 4.30 4.22 4.12 4.19 3.85 

-  การไดรับการพัฒนาทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 

   และความรับผิดชอบ 

4.03 4.02 4.19 4.14 4.07 4.30 4.23 4.10 4.19 3.88 

-  การไดรับการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห การสื่อสาร  

   และการใชเทคโนโลยีท่ีจำเปน 

3.95 4.01 4.21 4.17 4.08 4.28 4.24 4.09 4.18 3.81 

2. อาจารย 3.98 3.96 4.16 4.11 4.09 4.31 4.22 4.07 4.12 3.66 

-  วิธีการสอน 3.83 3.83 4.04 3.95 3.97 4.25 4.16 3.94 4.04 3.52 

-  ความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา 4.06 4.2 4.28 4.22 4.25 4.38 4.28 4.16 4.17 3.64 

-  วิธีการวัดผลและประเมินผล 3.83 3.85 4.10 4.02 4.00 4.27 4.20 4.04 4.11 3.65 

-  ความเหมาะสมของระบบอาจารยท่ีปรึกษา 4.21 3.97 4.25 4.25 4.13 4.35 4.26 4.15 4.15 3.84 
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ตารางที่ 2-3 (ตอ) 
 

 

รายการประเมิน 

พน. วจก. วท.ศรช. วศ.ศรช. ศศ.ศรช. ทอ. วว. ศว. สศ. สุพรรณบุร ี

n = 173 
จากนิสิต 
748 คน 

n = 1,359 
จากนิสิต 
5,490 คน 

n = 685 
จากนิสิต 
1,477 คน 

n = 489 
จากนิสิต 
1,931 คน 

n = 213 
จากนิสิต 
904 คน 

n = 563 
จากนิสิต 
729 คน 

n = 1,143 
จากนิสิต 
1,936 คน 

n = 1,584 
จากนิสิต 
2,384 คน 

n = 581 
จากนิสิต 
776 คน 

n = 163 
จากนิสิต 
236 คน 

คาเฉลี่ย 

3 สิ่งสนับสนุนการเรียนรูระดับคณะ 3.88 3.84 4.06 4.01 4.02 4.19 4.11 3.94 4.04 3.79 

3.1 สื่อ เอกสารและอุปกรณประกอบการเรียนการสอน 3.71 3.71 4.00 3.91 3.88 4.19 4.08 3.91 3.99 3.55 
-  ความเพียงพอของสื่อ เอกสารและอุปกรณประกอบการ 
   เรียนการสอน 

3.70 3.68 3.95 3.87 3.85 4.17 4.08 3.89 3.96 3.56 

-  ความหลากหลายของสือ เอกสารและอุปกรณ 
   ประกอบการเรียนการสอน 

3.71 3.69 4.01 3.93 3.85 4.21 4.09 3.91 4.01 3.53 

-  ความทันสมัยของสื่อ เอกสารและอุปกรณประกอบการ 
   เรียนการสอน 

3.73 3.75 4.04 3.94 3.94 4.20 4.08 3.93 4.01 3.57 

3.2  หองเรียน 3.94 3.97 4.09 4.04 3.94 4.19 4.10 3.93 4.04 4.06 

-  ความเหมาะสมของขนาดหองเรียนกับจำนวนนิสิต 3.86 3.83 4.00 3.94 3.69 4.17 4.06 3.87 4.00 4.02 

-  ความสะอาดและความเปนระเบยีบเรียบรอยของหอง เรียน 4.01 4.1 4.18 4.13 4.18 4.21 4.15 3.99 4.08 4.09 

3.3  หองปฏิบัติการคณะ 3.69 3.74 3.92 3.88 3.94 4.16 4.04 3.88 4.01 3.56 

-  ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณท่ีใชในหองปฏิบัติการ 3.70 3.75 3.91 3.88 3.95 4.15 4.03 3.88 3.99 3.62 

-  ความหลากหลายและความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ 3.68 3.72 3.92 3.88 3.92 4.17 4.04 3.88 4.03 3.50 

3.4  ระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 3.96 3.87 4.17 4.13 4.12 4.16 4.14 3.93 4.07 3.85 

-  ความพรอมของระบบปองกันอัคคีภัยของอาคารในคณะ 3.99 3.94 4.19 4.14 4.17 4.21 4.18 3.99 4.12 3.89 

-  ระบบไฟฟาของอาคารในคณะ 3.92 3.79 4.14 4.13 4.08 4.10 4.11 3.87 4.03 3.81 

3.5  ภูมิทัศน และสิ่งแวดลอมคณะ 4.06 3.94 4.15 4.11 4.21 4.22 4.16 4.01 4.09 3.94 
-  การปรับแตง สถานท่ี ภายในคณะใหสวยงาม และเปน 
   มิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.99 3.88 4.11 4.01 4.11 4.22 4.14 3.99 4.05 3.88 

-  ความสะอาดของสถานท่ีและพ้ืนท่ีโดยรอบอาคาร 4.02 4.01 4.19 4.17 4.25 4.24 4.17 4.02 4.11 3.93 

-  ความสะอาดของหองน้ำในอาคารภายในคณะ 4.18 3.92 4.14 4.15 4.28 4.21 4.17 4.02 4.11 4.02 
 

หมายเหตุ : เกณฑที่ใชในการวิเคราะห    มากที่สุด      4.50 - 5.00              มาก         3.50 - 4.49              ปานกลาง     2.50 - 3.49 

                                                 นอย            1.81 - 2.60             นอยที่สุด    1.00 - 1.49 
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ตารางที่  3 ความพึงพอใจของนสิิตที่มีตอสิ่งสนับสนนุการเรียนรูระดับวิทยาเขต / มหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2563 จำแนกตามระดับการศกึษา 
 

 

รายการประเมิน 

 

ปริญญาตร ี ประกาศนียบัตร 
บัณฑิต 

ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

n = 30,811 คน  n = 0 คน n = 866 คน n = 123 คน n = 31,800 คน 

จากนิสติ 60,229 คน จากนิสิต 13 คน จากนิสิต 7,080 คน จากนิสิต 1,360 คน จากนิสติ 68,682 คน 

     

รวม 3.90 - 4.14 4.31 3.91 

1. หองสมุด แหลงเรียนรู และการฝกอบรมการใชงาน 4.04 - 4.22 4.54 4.05 

-  ความทันสมัยและความพอเพียงของทรัพยากรในหองสมุด (หนังสือ วารสาร  
   ฐานขอมูลและโสตทัศนวัสดุฯ) 

4.04 - 4.19 4.50 4.04 

-  การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู 3.98 - 4.16 4.51 3.98 

-  ความเหมาะสมของสิ่งอำนวยความสะดวกและ สภาพแวดลอมการใหบริการ 4.06 - 4.26 4.51 4.07 

-  ความสะดวกในการใชบริการหองสมุด 4.10 - 4.22 4.55 4.10 

-  การใหบริการของเจาหนาท่ี 4.04 - 4.28 4.61 4.05 

2. การใหบริการงานทะเบียนนิสิต 3.70 - 4.22 4.56 3.72 

-  ระบบการลงทะเบียนเรียนผานเครือขาย 3.60 - 4.23 4.59 3.62 

-  การใหบริการออนไลนระบบสารสนเทศนิสิต 3.73 - 4.21 4.55 3.74 

-  การใหบริการของเจาหนาท่ีสำนักทะเบียนฯ / หนวยทะเบียนวิทยาเขต 3.78 - 4.22 4.53 3.80 

3.  การใหบริการคอมพิวเตอรและจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ต 3.74 - 4.09 4.25 3.75 

-  ความพอเพียงของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการสวนกลางระดับวิทยาเขต 3.79 - 4.11 4.25 3.80 

-  ระบบเครือขายไรสายครอบคลุมท่ัวถึงทุกหนวยงานและสามารถเชื่อมตอใชงานไดสะดวก 3.61 - 4.03 4.19 3.63 

-  การใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร และเครือขายของเจาหนาท่ีศูนย 
   คอมพิวเตอรสวนกลาง 

3.83 - 4.13 4.32 3.84 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 

 

รายการประเมิน 

 

ปริญญาตร ี ประกาศนียบัตร 
บัณฑิต 

ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

n = 30,811 คน  n = 0 คน n = 866 คน n = 123 คน n = 31,800 คน 

จากนิสติ 60,229 คน จากนิสิต 13 คน จากนิสิต 7,080 คน จากนิสิต 1,360 คน จากนิสติ 68,682 คน 

     

4.  การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล 4.05 - 4.19 4.36 4.05 

-  การใหบริการของแพทย 4.05 - 4.19 4.38 4.05 

-  การใหบริการของพยาบาลและเจาหนาท่ี 4.05 - 4.18 4.34 4.05 

-  ขั้นตอนและระยะเวลารอรับบริการ 4.03 - 4.18 4.36 4.04 

-  การจัดสภาพแวดลอมใหสวยงามและเหมาะสม 4.05 - 4.21 4.39 4.06 

-  ความเพียงพอของยาและเวชภัณฑ 4.07 - 4.20 4.33 4.07 

5.  การจัดการและบริการดานอาหาร 4.04 - 4.22 4.37 4.05 

-  ความเหมาะสมดานราคา ปริมาณ และคุณภาพอาหาร 4.13 - 4.26 4.42 4.13 

-  ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของผูประกอบการ 4.03 - 4.21 4.38 4.04 

-  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณในการใชงาน 4.00 - 4.21 4.32 4.01 

-  ความสะอาดภายในโรงอาหารกลางและบริเวณโดยรอบ 3.99 - 4.19 4.36 4.00 

6.  การจัดการและบริการดานสนามกีฬา 3.92 - 4.14 4.26 3.92 

-  คุณภาพมาตรฐานของสนามกีฬา 3.95 - 4.17 4.33 3.96 

-  คุณภาพมาตรฐานของอุปกรณการกีฬา 3.92 - 4.16 4.28 3.93 

-  ความพียงพอของอุปกรณการกีฬา 3.85 - 4.09 4.20 3.86 

-  สิ่งอำนวยความสะดวกและความพรอมของสนามกีฬา เชนแสงสวาง   
   ความสะอาด ฯลฯ 

3.92 - 4.13 4.25 3.92 

-  การใหบริการของเจาหนาท่ี 3.95 - 4.14 4.21 3.96 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 

 

รายการประเมิน 

 

ปริญญาตร ี ประกาศนียบัตร 
บัณฑิต 

ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

n = 30,811 คน  n = 0 คน n = 866 คน n = 123 คน n = 31,800 คน 

จากนิสติ 60,229 คน จากนิสิต 13 คน จากนิสิต 7,080 คน จากนิสิต 1,360 คน จากนิสติ 68,682 คน 

     

7.  การใหบริการของอาคารเรียนรวม/ศูนยเรียนรวม 3.99 - 4.23 4.39 3.99 

-  การจัดอุปกรณและสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 3.97 - 4.23 4.39 3.98 

-  การจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน 3.99 - 4.22 4.36 4.00 

-  ความเหมาะสมของขนาดหองเรียนของอาคารเรียนรวมกับจำนวนนิสิต 3.99 - 4.23 4.41 4.00 

8.  ระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 3.91 - 4.17 4.20 3.92 

-  ความพรอมของระบบปองกันอัคคีภัยของอาคารสวนกลางภายในวิทยาเขต 4.02 - 4.22 4.25 4.02 

-  ระบบไฟฟาของอาคารสวนกลางภายในวิทยาเขต 3.98 - 4.19 4.28 3.98 

-  ความสะอาดของระบบน้ำประปาและน้ำด่ืม 3.91 - 4.16 4.20 3.92 

-  การกำจัดขยะและน้ำเสียภายในวิทยาเขต 3.81 - 4.13 4.10 3.82 

-  การดูแลความปลอดภัยในวิทยาเขต 3.86 - 4.14 4.16 3.87 

9.  ภูมิทัศน พ้ืนที่สีเขียว และสิ่งแวดลอมของวิทยาเขต 4.03 - 4.25 4.38 4.04 

-  การปรับแตงสถานท่ี พ้ืนท่ีสีเขียวภายในวิทยาเขตใหสวยงาม และเปน 
   มิตรกับสิ่งแวดลอม 

4.08 - 4.28 4.44 4.09 

-  ความสะอาดของอาคารสถานท่ีและพ้ืนท่ีโดยรอบอาคาร 4.08 - 4.31 4.39 4.08 

-  ความสะอาดของหองน้ำในอาคารสวนกลางภายในวิทยาเขตตางๆ 4.01 - 4.22 4.34 4.02 

-  ความเพียงพอของพ้ืนท่ีการสงเสริมกิจกรรมทางดานศิลปะ และวัฒนธรรม 3.95 - 4.21 4.36 3.96 

10. การใหบริการกิจการนิสิต 3.92 - 4.12 4.29 3.92 

-  การมีทุน/กองทุนสนับสนุนการศึกษา 3.96 - 4.13 4.29 3.97 

-  การใหบริการขอมูลขาวสารแกนิสิต 3.89 - 4.11 4.29 3.90 

-  การใหการสนับสนุนกิจกรรมของนิสิต 3.90 - 4.13 4.30 3.90 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 

 

รายการประเมิน 

 

ปริญญาตร ี ประกาศนียบัตร 
บัณฑิต 

ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

n = 30,811 คน  n = 0 คน n = 866 คน n = 123 คน n = 31,800 คน 

จากนิสติ 60,229 คน จากนิสิต 13 คน จากนิสิต 7,080 คน จากนิสิต 1,360 คน จากนิสติ 68,682 คน 

     

11. การใหบริการรถโดยสารสวัสดิการ 3.73 - 4.05 4.22 3.74 

-  จำนวนรถโดยสารสวัดิการท่ีใหบริการ 3.54 - 3.94 4.07 3.55 

-  ชวงเวลาในการปลอยรถโดยสารสวัสดิการ 3.54 - 3.95 4.03 3.55 

-  เสนทางในการใหบริการมีความครอบคลุมและเหมาะสม 3.69 - 4.02 4.19 3.70 

-  มาตรฐานความปลอดภัยของรถโดยสารสวัสดิการ 3.84 - 4.11 4.33 3.85 

-  มาตรฐานความปลอดภัยในการขับขี ่ 3.86 - 4.10 4.33 3.87 

-  ความสุภาพในการใหบริการของเจาหนาท่ี 3.89 - 4.15 4.37 3.90 

12. ระบบการจราจร 3.76 - 3.98 4.08 3.77 

-  การจัดระบบการจราจรบริเวณทางเขา-ออก มหาวิทยาลัย 3.69 - 3.96 4.15 3.70 

-  การจัดระเบียบการจอดรถยนต 3.68 - 3.87 4.03 3.69 

-  การจัดระเบียบการจอดรถจักรยานยนต 3.71 - 3.93 4.12 3.72 

-  การจัดระเบียบการจอดรถจักรยาน 3.76 - 3.98 4.13 3.77 

-  การอำนวยการจราจรของเจาหนาท่ี 3.80 - 3.99 4.04 3.80 

-  การควบคุมดูแลใหปฏิบัติตามเครื่องหมาย/ปายสัญญาณจราจร 3.80 - 3.99 3.96 3.80 

-  ความสุภาพในการใหบริการของเจาหนาท่ีจราจร 3.90 - 4.11 4.14 3.91 
 

หมายเหตุ : เกณฑที่ใชในการวิเคราะห    มากที่สุด      4.50 - 5.00              มาก         3.50 - 4.49              ปานกลาง     2.50 - 3.49 

                                                 นอย            1.81 - 2.60             นอยที่สุด    1.00 - 1.49 
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ตารางที่ 4  ความพึงพอใจของนสิิตที่มีตอสิ่งสนับสนนุการเรียนรูระดับวิทยาเขต / มหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2563 จำแนกตามบางเขนและวิทยาเขต 
 

 

รายการประเมิน 

 

บางเขน กำแพงแสน ศรีราชา เฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร 

โครงการจัดต้ัง 
วข.สุพรรณบุร ี

n = 16,145 คน  n =  8,478 คน n = 3,126 คน n = 3,888 คน n = 163 คน 

จากนิสติ 36,325 คน จากนิสติ 15,266 คน จากนิสติ 10,900 คน จากนิสิต 5,955 คน จากนิสติ 236 คน 

     

รวม 3.84 3.96 3.89 4.07 3.67 

1. หองสมุด แหลงเรียนรู และการฝกอบรมการใชงาน 4.05 4.04 3.96 4.13 3.51 

-  ความทันสมัยและความพอเพียงของทรัพยากรในหองสมุด (หนังสือ วารสาร  
   ฐานขอมูลและโสตทัศนวัสดุฯ) 

4.07 4.02 3.90 4.12 3.53 

-  การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู 3.98 3.99 3.87 4.09 3.39 

-  ความเหมาะสมของสิ่งอำนวยความสะดวกและ สภาพแวดลอมการใหบริการ 4.08 4.06 3.97 4.14 3.51 

-  ความสะดวกในการใชบริการหองสมุด 4.11 4.10 4.00 4.18 3.52 

-  การใหบริการของเจาหนาท่ี 4.04 4.05 4.04 4.13 3.60 

2. การใหบริการงานทะเบียนนิสิต 3.68 3.74 3.62 3.91 3.84 

-  ระบบการลงทะเบียนเรียนผานเครือขาย 3.57 3.68 3.47 3.81 3.89 

-  การใหบริการออนไลนระบบสารสนเทศนิสิต 3.70 3.76 3.68 3.91 3.82 

-  การใหบริการของเจาหนาท่ีสำนักทะเบียนฯ / หนวยทะเบียนวิทยาเขต 3.77 3.79 3.73 3.99 3.80 

3.  การใหบริการคอมพิวเตอรและจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ต 3.74 3.74 3.67 3.90 3.37 

-  ความพอเพียงของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการสวนกลางระดับวิทยาเขต 3.82 3.75 3.67 3.95 3.48 

-  ระบบเครือขายไรสายครอบคลุมท่ัวถึงทุกหนวยงานและสามารถเชื่อมตอใชงานไดสะดวก 3.58 3.67 3.59 3.77 3.14 

-  การใหบริการปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร และเครือขายของเจาหนาท่ีศูนย 
   คอมพิวเตอรสวนกลาง 

3.85 3.80 3.75 3.96 3.51 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

รายการประเมิน 

 

บางเขน กำแพงแสน ศรีราชา เฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร 

โครงการจัดต้ัง 
วข.สุพรรณบุร ี

n = 16,145 คน  n =  8,478 คน n = 3,126 คน n = 3,888 คน n = 163 คน 

จากนิสติ 36,325 คน จากนิสติ 15,266 คน จากนิสติ 10,900 คน จากนิสิต 5,955 คน จากนิสติ 236 คน 

     

4.  การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล 4.00 4.09 4.07 4.15 3.60 

-  การใหบริการของแพทย 4.01 4.09 4.07 4.14 3.60 

-  การใหบริการของพยาบาลและเจาหนาท่ี 3.99 4.10 4.09 4.15 3.58 

-  ขั้นตอนและระยะเวลารอรับบริการ 3.99 4.06 4.10 4.14 3.58 

-  การจัดสภาพแวดลอมใหสวยงามและเหมาะสม 4.00 4.11 4.03 4.15 3.59 

-  ความเพียงพอของยาและเวชภัณฑ 4.03 4.10 4.09 4.15 3.62 

5.  การจัดการและบริการดานอาหาร 4.03 4.07 3.99 4.13 3.69 

-  ความเหมาะสมดานราคา ปริมาณ และคุณภาพอาหาร 4.13 4.15 4.13 4.16 3.66 

-  ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของผูประกอบการ 4.02 4.05 3.96 4.13 3.66 

-  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณในการใชงาน 3.98 4.04 3.94 4.13 3.70 

-  ความสะอาดภายในโรงอาหารกลางและบริเวณโดยรอบ 3.97 4.05 3.92 4.09 3.72 

6.  การจัดการและบริการดานสนามกีฬา 3.95 3.94 3.73 3.96 3.52 

-  คุณภาพมาตรฐานของสนามกีฬา 4.01 3.98 3.73 3.92 3.56 

-  คุณภาพมาตรฐานของอุปกรณการกีฬา 3.95 3.96 3.71 3.96 3.48 

-  ความพียงพอของอุปกรณการกีฬา 3.87 3.89 3.60 3.93 3.40 

-  สิ่งอำนวยความสะดวกและความพรอมของสนามกีฬา เชนแสงสวาง   
   ความสะอาด ฯลฯ 

3.95 3.92 3.76 3.96 3.57 

-  การใหบริการของเจาหนาท่ี 3.96 3.96 3.86 4.03 3.60 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

รายการประเมิน 

 

บางเขน กำแพงแสน ศรีราชา เฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร 

โครงการจัดต้ัง 
วข.สุพรรณบุร ี

n = 16,145 คน  n =  8,478 คน n = 3,126 คน n = 3,888 คน n = 163 คน 

จากนิสติ 36,325 คน จากนิสติ 15,266 คน จากนิสติ 10,900 คน จากนิสิต 5,955 คน จากนิสติ 236 คน 

     

7.  การใหบริการของอาคารเรียนรวม/ศูนยเรียนรวม 3.98 4.01 3.98 4.04 3.74 

-  การจัดอุปกรณและสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 3.97 4.00 3.96 4.02 3.67 

-  การจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน 3.98 4.02 4.00 4.05 3.74 

-  ความเหมาะสมของขนาดหองเรียนของอาคารเรียนรวมกับจำนวนนิสิต 3.99 4.02 3.98 4.04 3.82 

8.  ระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 3.86 3.95 3.95 4.05 3.76 

-  ความพรอมของระบบปองกันอัคคีภัยของอาคารสวนกลางภายในวิทยาเขต 4.01 4.02 4.03 4.08 3.77 

-  ระบบไฟฟาของอาคารสวนกลางภายในวิทยาเขต 3.99 3.97 3.98 3.99 3.75 

-  ความสะอาดของระบบน้ำประปาและน้ำด่ืม 3.90 3.91 3.86 4.03 3.69 

-  การกำจัดขยะและน้ำเสียภายในวิทยาเขต 3.69 3.90 3.90 4.06 3.80 

-  การดูแลความปลอดภัยในวิทยาเขต 3.73 3.96 3.99 4.09 3.80 

9.  ภูมิทัศน พ้ืนที่สีเขียว และสิ่งแวดลอมของวิทยาเขต 3.98 4.10 4.03 4.15 3.94 

-  การปรับแตงสถานท่ี พ้ืนท่ีสีเขียวภายในวิทยาเขตใหสวยงาม และเปน 
   มิตรกับสิ่งแวดลอม 

4.02 4.19 4.08 4.18 3.97 

-  ความสะอาดของอาคารสถานท่ีและพ้ืนท่ีโดยรอบอาคาร 4.02 4.15 4.11 4.18 3.95 

-  ความสะอาดของหองน้ำในอาคารสวนกลางภายในวิทยาเขตตางๆ 3.99 4.03 4.01 4.12 3.99 

-  ความเพียงพอของพ้ืนท่ีการสงเสริมกิจกรรมทางดานศิลปะ และวัฒนธรรม 3.89 4.04 3.92 4.12 3.87 

10. การใหบริการกิจการนิสิต 3.88 3.92 3.92 4.13 3.85 

-  การมีทุน/กองทุนสนับสนุนการศึกษา 3.93 3.95 3.99 4.15 3.89 

-  การใหบริการขอมูลขาวสารแกนิสิต 3.85 3.90 3.89 4.11 3.85 

-  การใหการสนับสนุนกิจกรรมของนิสิต 3.86 3.90 3.89 4.12 3.81 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

รายการประเมิน 

 

บางเขน กำแพงแสน ศรีราชา เฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร 

โครงการจัดต้ัง 
วข.สุพรรณบุร ี

n = 16,145 คน  n =  8,478 คน n = 3,126 คน n = 3,888 คน n = 163 คน 

จากนิสติ 36,325 คน จากนิสติ 15,266 คน จากนิสติ 10,900 คน จากนิสิต 5,955 คน จากนิสติ 236 คน 

     

11. การใหบริการรถโดยสารสวัสดิการ 3.55 3.91 3.83 4.09 3.29 

-  จำนวนรถโดยสารสวัดิการท่ีใหบริการ 3.30 3.82 3.54 4.03 3.10 

-  ชวงเวลาในการปลอยรถโดยสารสวัสดิการ 3.30 3.80 3.58 4.01 3.12 

-  เสนทางในการใหบริการมีความครอบคลุมและเหมาะสม 3.48 3.87 3.94 4.07 3.17 

-  มาตรฐานความปลอดภัยของรถโดยสารสวัสดิการ 3.71 3.97 3.93 4.12 3.31 

-  มาตรฐานความปลอดภัยในการขับขี ่ 3.74 3.98 3.93 4.13 3.46 

-  ความสุภาพในการใหบริการของเจาหนาท่ี 3.75 4.01 4.07 4.17 3.55 

12. ระบบการจราจร 3.61 3.87 3.87 4.07 3.87 

-  การจัดระบบการจราจรบริเวณทางเขา-ออก มหาวิทยาลัย 3.50 3.85 3.79 4.10 3.88 

-  การจัดระเบียบการจอดรถยนต 3.48 3.86 3.81 4.03 3.88 

-  การจัดระเบียบการจอดรถจักรยานยนต 3.56 3.81 3.82 4.00 3.87 

-  การจัดระเบียบการจอดรถจักรยาน 3.62 3.86 3.85 4.02 3.84 

-  การอำนวยการจราจรของเจาหนาท่ี 3.67 3.88 3.90 4.09 3.86 

-  การควบคุมดูแลใหปฏิบัติตามเครื่องหมาย/ปายสัญญาณจราจร 3.66 3.90 3.90 4.08 3.87 

-  ความสุภาพในการใหบริการของเจาหนาท่ีจราจร 3.81 3.93 4.00 4.16 3.89 
 

หมายเหตุ : เกณฑที่ใชในการวิเคราะห    มากที่สุด      4.50 - 5.00              มาก         3.50 - 4.49              ปานกลาง     2.50 - 3.49 

                                                 นอย            1.81 - 2.60             นอยที่สุด    1.00 - 1.49 
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